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INTRODUCCION

Nos complace un aiflo mas tener la oportunidad de
dirigirnos a ustedes para darles cuenta de lo acontecido
en nuestra entidad a lo largo del ejercicio del afo 2020.

Sin duda este afo ha sido excepcional, ya que nos
vimos sumamente presionados como individuos y como
instituciones ala adaptacion de una nueva forma de vida
debido a la propagacion a nivel nacional del COVID-19.

Durante todo el afio el banco se enfocé en identificar e
implementar las herramientas digitales que permitieran
continuar con la operacién, teniendo como prioridad la
seguridad y el resguardo de la salud de nuestros clientes
y colaboradores.

En el ambito operativo, fue necesario adoptar diversas
medidas para enfrentar las limitaciones y condicionantes
relacionadas con el COVID-19, debimos implementar
cambios en los procedimientos operativos, horarios,
formas de efectuar las transacciones y adaptacion a
nuevas plataformas digitales.

Aun con todas esas dificultades logramos con rigurosa
labor una colocacién total de Q.613.8 millones en 33,317
operaciones. Con fondos disponibles de Q.198.9 millones
lo que representa un indice de liguidez inmediata del
16.09% vy liquidez mediata del 38.04%.

En Banco de Antigua reconocemos y agradecemos el
apoyo de nuestros accionistas y colaboradores, que aun
en tiempos dificiles su prioridad siempre fue respaldar a
nuestros clientes.

Jorge Brun
Gerente General

E25C0 de Anti
oo d€ Antigua




9%0%0%0%
0,0,.0.0,
0°0%0%0%
. 0. ®. 0. 0
020%0%0%0%
0,0,0,0,0,
©20%0%0%0%
0%20%0%0%0%

.
®



CALIFICACION

PACIFIC
CREDIT
RATING

Informe al 31 de Diciembre de 2020, la calificadora
internacional PCR otorga calificacion de

GTA-

Con perspectiva “Estable” a |a fortaleza financiera de
Banco de Antigua, S.A

*Categoria (g)A- corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago de sus obligaciones
en los términos y plazos pactados, pero esta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la
entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccién son satisfactorios.
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MISION

Dar acceso a soluciones financieras, sencillas,
oportunas e innovadoras que hagan posibles
los suefos de los microempresarios y de las
familias de Guatemala.

VISION

Ser el lider en la solucion de necesidades
financieras del negocio y del hogar de
los grandes segmentos de la poblacion
guatemalteca.

N

' Y

VALORES
- Integridad.
- Respeto.
- Responsabilidad.
- Calidad de servicio.
- Trabajo en equipo.
- Entusiasmo.



C/ ESTRUCTURA

Miembros Titulares

Presidente:
Fernando Bueno Daza.
Vicepresidente:

Carlos Esteban Robalino Astudillo.

Secretario:
Paulo De Ledn Sandoval.

Comité de Gerentes

Jorge Brun

Juan Carlos Garcia
Javier Varela Palma
Astrid Chicas
Gilberto Guzman
Edgar Alfredo O’Meany
Maria Lidia Morales
Manuel Pérez
Gabriela Mayen
Bernardo Vanfretti
Stuardo Alvarez
Lesley Rodas

Vidal Lépez

Marvin Chacon

Consejeros Suplentes

Joaquin Antonio Ribadeneira Quevedo.
Hector Gonzalo Martinez Figueroa.
Diego Fernando Calvache Nicola.

Gerente General.

Sub Gerente General.

Gerente de Operaciones Comerciales.
Gerente de Auditoria Interna.
Gerente de Riesgos.

Gerente Legal.

Gerente de Finanzas y Planeacion.
Gerente de Talento Humano.

Gerente de Tecnologia.

Gerente de Negocios.

Gerente de Cobros.

Gerente de Créditos.

Gerente de Administraciéon y Operaciones.
Oficial de Cumplimiento.

Estructura Organizacional @
v



Barberena Puerto San José

Coatepeque Quiché
, Chimaltenango Retalhuleu
R EG | O N Chiguimulilla San Pedro, San Marcos
SUR' Huehuetenango Santa Lucia Cotz.
La Democracia, Huehuetenango Solola
OCCIDENTE Malacatan Tecpan
Mazatenango, C.C. Las Américas Tiquisate
Quetzaltenango, C.C. Pradera Xela Totonicapan
° Amatitlan e C.C. Pacific Center
* Antigua Guatemala e C.C. Plaza Florida
2 e C.C. Plaza Atanasio Tzul e C.C. Pradera zona 10
R EG I O N * Boca del Monte * San José Pinula
» Central zona 9 e San Juan Sact.
METRO e Escuintla * Trébol
POLITANA e C.C. Metronorte ¢ C.C. Metrocentro Villa Nueva
e C.C. Miraflores e Zonal
® Coban ® Santa Elena, Petén
e Chiquimula e Morales
z e E| Chal e Poptun
R EG I O N e Esquipulas e C.C. Pradera Puerto Barrios
NOR' e Fray B. de las Casas e Salama
e Jalapa e Sanarate
ORIENTE e Jutiapa e Sayaxché
e La Libertad, Petén e Zacapa

@ Red de Agencias
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ﬁf NUESTROS

colabonadores

IDistribucién de Edad.

+ 50 afios

r’

1%
41a 50 anos

12%

18 a 25 afios

17%

31 a 40 afos

41%

26 a 30 anos

28%

I Nivel Académico.

Posgrado Tercero Basico
1% 1%

L\'cenciatura
9%

Diversificado

89%

/—Sexto Primaria
0%

O

Total de colaboradores:

894

it pministtiv Cobro rion Negosies ot

18 a 25 afos

26 a 30 anos 24 70 21 136 251

31a 40 afos 67 15 19 169 370

41 a 50 afios 27 31 4 44 106

Mas de 50 afios 2 6 0] 5 13
129 246 59 460 894

Sexto Primaria

Tercero Basico 1 5 0] [¢] 6
Diversificado 96 229 59 414 798
Universidad 28 8 o] a4 77
Posgrados 4 1 o] 5 10
129 246 59 460 894

&)
Nuestros colaboradores K
Nz



ICoIaboradores por género.

Mulares | Edad____| Administrativo | Cobros | réditos | Negocios Total
46 62 17 249

42% Mujeres 374
/ Hombres 83 184 42 2N 520
Hombres
58% 129 246 59 460 894
IDistribucién por departamento. IDistribucién Geografica.

Administrativo

14%
T

Departamental Capital

Cobros 48% 52%

Negocios 28%
51%

Creditos
7%

ICargos Gerenciales.

Mujeres

28%

Hombres

72%

62/ Nuestros colaboradores
N
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iLo mas importante...

Nuestros Colaboradores!

Durante el aflo 2020 Banco de Antigua sumé esfuerzo
en funcién de proteger a los colaboradores ante la
pandemia.

Como parte de las acciones realizadas durante este
ano, se lanzd una campana de comunicacion interna
para reforzar las medidas de prevencion y de salud,
con el objetivo que todos los colaboradores tomaran
las medidas necesarias para cuidarse y a nuestros
clientes, adicional les fue proporcionado recursos
como mascarillas, caretas y sanitizante de manos.

LAY
{14

@ Nuestros colaboradores
\7/



Continuando con el plan de proteccidon de nuestros
colaboradores, se contrataron los servicios de un
médico para visitar las instalaciones centrales de
Banco de Antigua y con ello dar apoyo ante cualquier
situacion médica. Durante estas visitas fueron
atendidos aproximadamente 90 colaboradores y se
realizaron 100 pruebas de Covid, estas acciones nos
ayudaron a prevenir situaciones ante la pandemia.

Como parte de las acciones adicionales para proteger
a los colaboradores se trasladaron mas de 100
posiciones a teletrabajo, con el objetivo de minimizar
el riesgo para nuestro talento humano y brindarles
seguridad para continuar realizando sus funciones.
Para los colaboradores que se encontraban dentro de
la poblacion de alto riesgo se realizaron 75 llamadas
semanales de seguimiento con la finalidad de
monitorear su estado de salud, asi como reforzar los
cuidados y precauciones.

A finales del ano 2020 se realizé una encuesta para
conocer la percepcion de los colaboradores del banco
frente a la pandemia y qué acciones adicionales se
podrian implementar para apoyarlos. Como resultado
de esta encuesta se contraté a una psicéloga experta
para brindar charlas de auto ayuda en la cuales se
atendieron a 525 colaboradores de agencias.

Ve nuestro video escaneando
el cédigo QR en tu celular.

Nuestros Coaboradores@
N>



DEL CORAZON
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En Banco de Antigua creemos que unidos
logramos seguir adelante y superar las
situaciones dificiles que se viven como lo fue
la pandemia por el Covid-19.

Por ello beneficiamos a nuestros clientes
con el programa “Del corazén a tu mesa”
brindandoles una bolsa de viveres de la
canasta basica, como muestra de nuestro
ApPoyo y cCOMpromiso.

Seguir esta

en nuestras

MANOS




Conoce a algunos de nuestros
clientes beneficiados.

Epifanio de Jesus Moérales.
Cliente de Agencia Barberena.

Marta Flora Salvador.
Cliente de Agencia Solola.

José Concepcion Alvarenga.
Cliente de Agencia Puerto Barrios.




@ App Bantigua
=/

@3 APPB ;

En el mes de Junio se lanzd App Bantigua,
aplicacion que permitirad efectuar transacciones
bancarias a través de dispositivos moéviles como:
Celulares y Tablet’s con sistema iOS y Android.



Se actualizaron versiones en el mes de Agosto
y Diciembre con los siguientes servicios:

v Consulta de saldos y transacciones en
Cuentas de Ahorro Bantigua.

v Consulta de informacion de Créditos vy
Tarjetas de Crédito Bantigua.

v Consulta de Inversiones Bantigua.
v Transferencias entre cuentas propias.

v Transferencias a cuentas de terceros
Bantigua.

v Transferencias hacia otros Bancos (ACH).

v Transferencias inmediatas hacia otros
Bancos (Guate ACH Inmediato).

v Pago de Servicios.
v Pago de Créditos y Tarjetas de Crédito

Bantigua.
 @uenn (| @ mesmes iBienvenidos!

Construimos tus suefios

MOVIMIENTOS DE CUENTA POSICION CONSOLIDADA . ili
y los de tu familia.

ULTIMOS MOVIMIENTOS

(LTIMO INGRESO: 27/03/2020 10:32:10

DESDE HASTA ‘ CUENTAS)
01012020 - JEEET B v 1234567890 Q.1,000.00
Pysivd
FEGHA MOVIMIENTO MON it e BICERSAR
020 O A A TRAN ()Q 58
‘ TARJETAS QOlvidé mi Usuario |  Olvidé mi Clave
10118
T L nesl
) 1234567890
5477/08| “ MASTER CARD ORO
()0 64
\
‘| & DEPOSITOS A PLAZO
Ultimos Movimientos
& 12395678% Q.1,000.00
PLAZO: 731 ¥ v
———o—»

o = :
@ Banco de Antigua
~ Lologramos juntos

Descargala escaneando el
codigo QR en tu celular.

0:32 B T 75

Mend 1038 B 5 %0 73%0

@ @anco oe Antigua e
&:) Tus Cuentas
) e e Escribenos:
Transferencias MOTIVG
& CUENT™
JE (200 / 200 caracteres)

j ) Inversiones
v
<aLbo 1900.00

-) Tarjeta

£.) Configuracion ® TARJE | =

Cerrar Sesion — ENVIAR

= i

& DEPOS ~

PP et
Contéctanas:
(& 2420.5555
S
(O ss0o-5146
I L T ———
[§f BancodeantiguaGuatemala
[3] bantigua_oficialgt




www.bantigua.com.gt

Banti ny:-
N atguael}m

Continuamente estamos evolucionando y creando
mejoras en la banca virtual,
siguientes actualizaciones:

+ Detalle de Rechazo en transacciones ACH:
implementando las Dentro de la opcidn de Historial ACH se

puede visualizar el motivo de devolucion si la

transaccion no pudo ser procesada.
v Solicitud de Usuario de Bantigua en Linea:

Se puede solicitar usuario por medio de nuestra v Desbloqueo de usuario: o _
pagina web brindando acceso rapido, seguro y Puede realizarse desde nuestra pagina Web sin
sin tener que acudir a una agencia de servicio. necesidad de ir a una agencia de servicio.

@ Bantigua en linea
4



Transferencias Guate Utiliza ACH en:

ACH inmediato.
APP?

Nuestras plataformas Bantigua en linea y . @
App Bantigua cuentan con transferencias

interbancarias inmediatas (ACH), a mas de 17 www.bantigua.com.gt
bancos y financieras del sistema bancario de
Guatemala.

Este servicio es completamente gratis, y el
servicio funciona todos los dias de la semana.

A través de este servicio puedes:
v Transferir inmediatamente fondos de otros
bancos a Cuentas de Ahorro Bantigua.

v Pagar tus Créditos y Tarjetas de Crédito
Bantigua a través de ACH de otros Bancos de
forma inmediata.

Si alin no cuentas con usuario de Bantigua
en linea, puedes crearlo escaneando el
cédigo QR con tu celular.:

ww.bantigua.com.gt



En Banco de Antigua
estamos orgullosos de
pertenecer a

Global Alliance for
Banking on Values

La Alianza Global para la Banca con Valores
(GABV) es una red de lideres bancarios de
todo el mundo comprometidos a avanzar en
un cambio positivo en el sector bancario.

Banco de Antigua es miembro de GABV
desde 2019, en su compromiso para:

v Promover la diversidad de género, apoyando
ala mujer emprendedoray micro empresaria.

v Promover los créditos verdes, que estan
destinados a proyectos de cambio climatico.

v Promover la inclusion financiera.
v Capacitacion financiera a sus clientes.

iNos enorgullece ser
parte de esta Alianza Global!

Conoce mas sobre el GABV escaneando
el cédigo QR con tu celular.

www.gabv.org




Desde 2020 Banco de Antigua tiene el orgullo
de formar parte -como Socio Estratégico- de
la Asociacion Fintech de Guatemala.

Esta alianza permite conocer e interactuar
con las empresas del ecosistema innovador
de tecnologia financiera en Guatemala,
buscando asi alianzas estratégicas que nos
permitan dar mejores e innovadores servicios
a nuestros clientes.
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Siempre hay un
BANCO DE ANTIGUA

@ Banc
0
Lo logramgsgm tlgu ) ' \
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Agencia Jalapa

Con nuestros mas de
3,500 Puntos de Pago.

Ponemos a disposicion de nuestros clientes el pago de su Crédito y Tarjeta de Crédito a
través de los diferentes Puntos de Pago.

Red de tico Shell -
' AP = CARIBE -5
Oaergics Select SARBE:

e, L LS v i
& = ,q;. & — ]

@ Medios y puntos de pago
=4



Medios de Pago

En Bantigua nos preocupamos por resguardar la
salud de nuestros clientes, por lo que contamos
con los siguientes medios digitales para facilitar
el pago de sus productos y servicios.

APP®

www.bantigua.com.gt Descargala en App Store y
Play Store.

ACH

Transacciones desde otros
bancos.

(O VISA
V.way

Deposita a tu cuenta de ahorro Transferencias entre
y el dia de pago se debitara tarjetas de débito Visa.
el valor de tu cuota.

Débito Automatico

3\’\’/
Pagos con tarjetas de débito

de todos los Bancos
llamando al 2420-5555.

Medios y puntos de pago @
=



AMIGOS

aliados

iConoce estos
productos!

Portal
= Amiges Aliadss

Como un beneficio adicional ponemos a disposi-
cion de nuestros clientes microempresarios el
Portal de Amigos Aliados.

En este portal podran publicar sus productos, ¢ == RS
servicios, ubicacion y contacto de forma gratuita.

Amigos Aliados

pAMICOS CATEGORIAS

Conoce mas del Portal Amigos Aliados 3 &
' H kng Pasteleria/Panaderia Ferreteria Lrwl Repuestos
escaneando el codigo QR con tu celular. ’

www.bantigua.com.gt =5

@ Amigos Aliados
N/




Remgesas |

En el ano 2020 se obtuvo cross-selling de remesas y otros productos con un total de 203
operaciones. Colocando un monto de Q.9,310,251 millones.

100%

60% Q.9,310,251

Monto colocado Remesas

20% 203

Operacionescolocadas

0%
Plazo fijo Consumo Creédito Microcrédito Incomel / Casas Tarjeta de
Remesa Japon comerciales Crédito

ITransacciones de remesas. 2019 vrs. 2020

Operaciones y monto. Enero s

Febrero

Marzo

= Abril
1000

800 Mayo

500 2019 m 2020

Junio
400 Julio

200
Agosto

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

Septiembre

Octubre,

Noviembre|

Diciembre|

[¢] Q1.000.000 Q.3,000.000 Q.5,000.000

Nuestro aliado Red Chapina incremento su portafolio de remesadoras, ampliando la
oportunidad de cobro de remesa en nuestras Agencias Bantigua.

9 _ P
MoneyGram.  intermexy E).< @ Remitly Ria
acercandote mds Envios de Dinere. Cumplienda Promesas DE DINERO
T4 REDCHAPINA. “ o

iTu Remesa en cada ESQUINA| %\ InterCambio Gl ﬁ@
ﬁ Ex o e )
sigue press '
Remesas Bantigua K@
Nz




1de cada 10
MUNERES

gue se realizan diagnosticos
y 4
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iPor eso Ella, cuida de tu salud!



Mirna Ortiz
Marcha Atlética

\Tarjeta de Crédito Bantigua




Lanzamiento

Tarjeta de Crédito g d@

El19 de octubre se lanzé la Tarjeta de Crédito Ella. Una
tarjeta pesada y creada para empoderar a las mujeres
guatemaltecas. En Banco de Antigua creemos en las
mujeres y en el papel tan importante que tienen en la
economia y el desarrollo econdmico del pais.

Uno de los retos mas grandes con los que se
encuentra la mujer guatemalteca, es poder obtener
financiamiento.

Con tarjeta Ella estamos bancarizando e impulsando
a nuestras mujeres. Ademas de tener financiamiento
también les brindamos beneficios que cuidaran de su
salud.

El evento de lanzamiento de este nuevo producto se
realizé por medio de Facebook live. En la actividad
se expusieron los beneficios incluidos en la tarjeta, los
cuales exponemos mas adelante.

Como parte de este lanzamiento se tuvo una charla
con el Doctor Marco Gonzalez, Ginecdlogo y Obstetra,
quién recalcé la importancia de realizarse chequeos
eventuales para prevenir los diferentes canceres en
la mujer.

Asi mismo, se tuvo la participacion de Mirna Ortiz,
quien se desempefia en la disciplina de marcha
representando a Guatemala en diferentes eventos
deportivos nacionales e internacionales en los cuales
ha sido acreedora de varios titulos.

Mirna Ortiz es nuestra representante de marca para
la tarjeta Ella, y fue elegida para representar este
producto por ser una mujer que representa lucha,
perseverancia y constancia.

Mirna motivo e incentivd alas mujeres a ser imparables,
a perseguir sus suefos y lo mas importante a pensar
en Ellas, cuidando de su salud y la de su familia.

De izquirda a derecha: Ricardo Barrientos, Gerente de Tarjeta de Crédito,; Jennifer Marquez,
Disenadora Gréafica Senior; Jacqueline Vega, Jefe de Seguros; Rosy Cruz, Jefe de Mercadeo.

@ Tarjeta de Crédito Ella
=



TARJETA

QUE TE PROTEGE

Mirna Ortiz, Marchista Atlética, en lanzamiento por Facebook Live.

La tarjeta de crédito Ella con Seguro Ella Te Protege,
que incluye:

v Seguro de vida.

v Tres consulta anuales preventivas o curativas.

v Una mamografia anual.

v/ Bateria de laboratorios.

v Asistencia médica para nuestras clientas y su
nucleo familiar.

v Pago anticipado en caso de diagnostico de cancer.

mastercard:

- ntigua
Todos esos beneficios por solo Q.61 al mes. E‘;'J;‘,"m';f'&‘.“ 8

Ademas de contar con los mismos beneficios que
las tarjetas de créditos Bantigua ya poseen, como;
membresia gratis, extrafinanciamiento disponible,

puntos gue nunca vencen, asistencia vial, alerta SMS SEGURO
por consumo, tarjetas adicionales gratis, renovacion EH__IM TEm

sin costo y mucho mas.
Cobertura
Seguro de Vida. Muerte por cualquier causa.
Pago anticipado por Se otorga al momento de obtener un
diagnostico de céncer. diagnodstico para ayudarte con los gastos.
c Itas Ginecdl Tres consultas anuales preventivas o
CISED Elsea e eh curativas, sin costo.
Imagen de diagnostico. Una mamografia al afio.
Bateria de laboratorios Hematologia completa, Orina completa,
anual. Cultivo de orina, Glucosa pre y Papanicolau
Apoyo funerario (titular)

. . . . . Orientacion y referencias médicas (ilimitadas)
Puedes ver el lanzamiento en vivo Asistencia médica para Visita médica a domicilio (3 eventos al afio)

escaneando el cédigo QR en tu celular. ti'y tu ndcleo familiar. Ambulancia terrestre (2 eventos al afo)
Atencion primaria en salud (4 eventos al afio)

*Aplican restricciones.

Con el respaldo de Seguros Universales.

iy

Lr 4 @BancoDeAntiguaGuatemala
Tl
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@2\ Transformacion Digital
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Transformacion

Durante el afo 2020 continuamos con nuestra
Transformacion Digital, implementando nuevos
canales electronicos y desarrollando mejoras
en los canales actuales, en busca de ser mas
eficientes en la agilizacion y automatizacion de

nuestros procesos internos y en nuestro servicio
al cliente.



Acciones:

Como parte de nuestra estrategia de ser un
Banco Transaccional, Banco de Antigua inicia
en el 2020 el proceso de Transformacion Digital
con las siguientes acciones:

Reforzamiento de Canales Electrénicos ya
existentes:

e I[ntegrar mas remesadoras a Red Chapina para
elevar las opciones hacia nuestros clientes.

e Mejoras y nuevos servicios en Bantigua en
Linea

Mas Puntos y Nuevos Canales Electrénicos:

® Guate ACH Inmediato.

e APP Bantigua.

e Medios de Pago a través de PBX, WhatsApp,
e SMS, Redes Sociales y Visa V.Way

Agilizacion y Automatizacion de nuestros
Procesos Internos

e Revisidon continua de procesos que permitan
adaptarse a la automatizaciéon para generar
mayor y mejor retencion de nuestros clientes.

Transformglcion Digital
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Nuestros

Praductos

Crédito Bantigua

Brinda atencion personalizada a personas
con relacion de dependencia para disponer
de financiamiento y efectivo de manera facil,
rapida y segura.

Durante el ano 2020, apoyamos a mas de
6,500 a seguir cumpliendo sus suefos.

Microcrédito Bantigua

En el ano 2020 apoyamos con mas de 7,000
aplazamientos de crédito a clientes que se
vieron afectados en su negocio a causa de la
pandemia generada por el Covid-19.

El 11 de Octubre 2020 implementamos el PBX:2420-5570
atendido por un equipo de tele-operadores enfocado en producto
Microcrédito. Este nuevo medio ofrece a nuestros clientes atencion
personalizada, mas rapida y eficiente.

Equipo de Tele-Operadores Microcrédito. v

Nuestros Productos @
&
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Microcrédito Ganadero

Confiamos en el crecimiento y la productividad
de los productores pecuarios, por eso nuestro
crédito sigue brindando apoyo a tu negocio
ganadero.

En el ano 2020 apoyamos a mas de 45 clientes
en sus negocios ganaderos.

Crédito Remesa

En Banco de Antigua tus remesas te dan crédito.
Al presentar al menos seis comprobantes de
cobro de remesa en nuestras agencias, podras
aplicar para solicitar un crédito hasta de
Q.30,000.

Lacolocacionde Crédito Remesas duranteelafo
2020 fue de Q.2,184,297 con 139 operaciones.

@Nuestros Productos
&

Crédito Unifica

Banco de Antigua es el aliado estratégico para
consolidar tus deudas de otras instituciones, para
gue tengas un solo pago, con menos intereses y
cuotas hasta de 42 meses.



Crédito PYME

Producto financiero que ofrece respaldar tu
capital de trabajo, importacion de mercaderias,
compra de activos fijos y mejoras o remodela-
ciones a tus instalaciones.

Crédito CCO

Dentro de la gama de productos financieros que
Banco de Antigua ofrece, se encuentra nuestro
crédito a través de casas comerciales. Crédito
exclusivo para la compra de motocicletas, con
cuotas hasta de 36 meses, sin fiador y en 24
horas.

Durante el ano 2020 motorizamos a mas de
8,800 clientes satisfechos.

Si estas interesado en adquirir nuestros productos, puedes
solicitarlos en nuestros diferente canales de atencion:

ﬂ /BancodeAntiguaGuatemala | @5800-5146 | @ PBX: 2420-5555

Nuestros Productos @
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iLo seguimos logrando

juniod con JARON

Seguimos creciendo nuestra alianza comer- En tiendas de Almacenes Japon puedes

cial con Almacenes Japon. realizar tus compras utilizando nuestras
tarjetas de crédito con 10% de descuento
o bien comprando al crédito con cuotas
accesibles para ti.

Agencia Solola.

e

— = r =
HACEMOS CRECER TU NEGOCIO

o -‘ / d

Agencia Retalhuleu

Kiosco
Agencia Tiquisate

@8\ Almacenes Japon
4



Ahorro

> ] Banligna

Beneficios:

AHORRO e Tasa de interés del 3% anual desde Q.250.00

¢ Calculo de interés mensual.

fg *Obtienes Tarjeta de Débito sin costo.
eCapital protegido por FOPA (Fondo para la
proteccion del ahorro) hasta por Q.20,000.00

Beneficios:
AHORRO eTasa de interés del 4% anual a partir de
Q.50,000.01 en adelante.
; *Obtienes Tarjeta de Débito sin costo.
eCapital protegido por FOPA (Fondo para la
proteccion del ahorro) hasta por Q.20,000.00

Beneficios:
RENTA eTasa de interés del 5% anual capitalizado cada
90 dias.

*Obtienes Tarjeta de Débito sin costo.
eCapital protegido por FOPA (Fondo para la

proteccion del ahorro) hasta por Q.20,000.00

iAl abrir tu cuenta obtienes

tu tarjeta de débito! @
(N




Beneficios:
eTasa de interés del 3% anual desde Q.250.00
¢ Calculo de interés mensual.

*eObtienes Tarjeta de Débito Visa para el menor.

iTarjeta de Débito
para el menor!

Inversiones Bantigua

Banco de Antigua te ofrece multiples ventajas al
invertir con nosotros, otorgandole tasas de alto
rendimiento que hacen crecer tu capital invertido
a través de nuestros depdsitos a plazo.

Somos una institucion supervisada por la Superintendencia de Bancos de Guatemala,
puedes consultar informacion financiera a través de su pagina www.sib.gob.gt.

@ Cuentas de ahorro
=4



BANTIGUA

Protegiendo el bienestar financiero de nuestros clientes, en el 2020 se implementaron Seguros con
topes maximos de cobertura y otras coberturas adicionales segun las necesidades de cada cliente.

Los productos a los que se les integran un seguro, para respaldar y beneficiar a nuestros clientes
son: Créditos de Consumo, Microcréditos, Créditos CCO y Tarjeta de Crédito Ella.

Asistencias Seguros
Protege Protege tu Ella te Mi moto
‘4 \ ) tu Vida Vida y tu negocio protege me p.rotege
Producto -~ fMédica !g\m\._ W rwmd R Qehew

I Crédito Consumo

I Microcrédito

I Crédito Pyme

I Tarjeta de Débito
Tarjeta de Crédito

J Tarieta ELLA

J créditos cco

Con el respaldo de Seguros Universales y Asesoria de CFS

© & ©

& €666
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Los nuevos seguros incluidos en nuestros productos, brindan la tranquilidad a nuestros clientes en
caso de fallecimiento de titular. Dentro de los beneficios los seguros Bantigua pueden ofrecer saldo
acreedor, devolucion a beneficiarios, v la continuidad de las actividades productivas de nuestros
clientes ante cualquier evento fortuito.



IProtege tu Vida y tu Negocio

Es un Seguro incluido en nuestro producto
Microcrédito Bantigua, que ofrece triple
cobertura como: muerte por cualquier causa
del titular de los créditos, cobertura contra la
interrupcion comercial de la actividad productiva
causada por eventos severos de la naturaleza y
cobertura de incendio que ayuda al negocio a
no interrumpir las actividades productivas de
nuestros clientes.

Al mes de diciembre, 575 de nuestros clientes
ya contaban con el seguro, de los cuales fueron
beneficiados mas de 200 clientes con el Seguro
Paramétrico por las tormentas IOTA y ETA, asi
como por Sequia en varios departamentos de
Guatemala.

?

El nuevo seguro incluido en nuestro producto
Crédito Consumo, brindan la tranquilidad a
nuestros clientes en caso de fallecimiento de
titular. Dentro de los beneficios los seguros
Bantigua brinda saldo acreedor, devolucion a
beneficiarios y continuidad de las actividades
productivas de nuestros clientes ante cualquier
evento fortuito.

IProtege tu Vida.

Al cierre del ano 2020 ya contdbamos con 1,179
clientes asegurados.

@ Seguros Bantigua
=t/

Coberturas | Plan A

Muerte por Cualquier Causa

con Remanente. @.10,000
Incendio y Lineas Aliadas. Q.5,000
Paramétrico. Q.1,000

Coberturas

Muerte por Cualquier Causa.

Q.20,000



I Ella te protege.

Implementado a partir de octubre en nuestra
Tarjeta de Crédito Ella Bantigua, con este seguro
se espera contribuir a la deteccidn temprana
de cdncer en mujeres, brindando coberturas
especiales.

IMi moto me protege.

Implementado a partir de noviembre en Crédito
CCO, cuenta con tres beneficios para nuestros
clientes que adquieren un crédito para la
compra de su motocicleta con cobertura en
caso de: fallecimiento del titular, desempleo para
clientes dependientes, incapacidad para clientes
independientes, y asistencia vial para auxiliar en
cualguier evento durante cualquier recorrido.

Seguro de Vida. Muerte por cualquier causa.

Se otorga al momento de obtener un
diagnostico para ayudarte con los gastos.

Pago anticipado por
diagndstico de cancer.

Tres consultas anuales preventivas o

Consultas Ginecodlogo. curativas, sin costo.

Imagen de diagndstico. Una mamografia al afio.

Hematologia completa, Orina completa,
Cultivo de orina, Glucosa pre y Papanicolau

Bateria de laboratorios
anual.

Apoyo funerario (titular)

Orientacion y referencias médicas (ilimitadas)
Visita médica a domicilio (3 eventos al afio)
Ambulancia terrestre (2 eventos al afio)
Atencidn primaria en salud (4 eventos al afo)

Asistencia médica para
ti y tu nucleo familiar.

Coberturas | _PlanA

Muerte por Cualquier Causa.| Q.5,000

Hasta 6 cuotas
de Q.500

Desempleo o Incapacidad.

Asistencia Vial
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TARJETAS
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Si alin no tienes tu Tarjeta Bantigua solicitala
escaneando el cédigo QR en tu celular.

O A0
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@ Tarjetas Bantigua
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CJTarjetas de

Cada tarjeta de Banco de Antigua refleja el orgullo
que sentimos por nuestra cultura y tradicion.

Cuentan con la seguridad de tener chip, que crea
un cdédigo unico y exclusivo para cada transaccion.
Ademas son contactless, lo cual permite realizar pagos
o compras sin contacto evitando la propagacion
contra la pandemia Covid-19.

Adicional las tarjetas Bantigua, tienen el Programa
Todo Incluido, sin costos adicionales.

Proteccidn robo vy fraude. @ Membresia Gratis.
0 CashBack. @ Alerta SMS por consumo.

@ Beneficios en tiendas aliadas. @ Tarjetas adicionales gratis.

Asistencia Vial. @ Renovacion sin costo.

Proteccion robo y fraude. @ Membresia Gratis.

Puntos que nunca vencen. @ Alerta SMS por consumo.
@ Beneficios en tiendas aliadas. @ Tarjetas adicionales gratis.
Asistencia Vial. @ Renovacion sin costo.

Tarjetas Bantigua @
N>



@ Tarjeta de
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Retiros en efectivo:

Puedes realizar retiros en efectivo en agencias del
Banco de Antigua y en la red de cajeros automaticos
5B, solicitando tu PIN en la agencia mas cercana.

Entre sus beneficios destacan:

v'Plan de asistencia médica para ti y tu familia.
v 'Programa de proteccion robo y fraude.
v Recibes mensajes de alerta por consumo.

Realiza compras con tu Tarjeta de Débito:

Con tu tarjeta cuentas con el cddigo de seguridad
CVC2 gue te permite realizar compras en internet
de una forma segura. La tarjeta de débito de Banco
de Antigua es internacional y puedes utilizarla en el
extranjero en cualquier establecimiento.

@ Tarjetas Bantigua
=2/

Tarjeta de Débito Infantil:

En Febrero del 2019 Banco de Antigua lanzd la cuenta
infantil para el impulso del ahorro de los niflos, la cual
incluye una tarjeta de débito infantil para que el nifio
pueda hacer uso de sus ahorros y empiece a conocer
el sistema bancario.

A Febrero del 2020 tenemos 1500 nifos satisfechos
que ya utilizan su tarjeta de débito.

TIp

Toma en cuenta que con tu tarjeta de débito
haces uso del dinero que actualmente tienes
en tu cuenta. Recuerda mantener el control de
las compras que realices.




PROGRAMA

Tods incluids!

Obtén todos estos beneficios.

@

Alerta SMS Programa de proteccion Tarjetas adicionales
por consumo robo y fraude gratis

S

@

%, ®

Beneficios en Protege salud g.'n. cosltcc)j
tiendas aliadas adicional ; e
renovacion

Tarjetas Bantigua @
N
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IEvqucién de Ventas. IComposicién de la Cartera.

Los principales rubros del activo pertenecen a la Carterade El saldo de la cartera bruta a diciembre 2020 fue de Q.900
Créditos con 57%, Inversiones 19% y Fondos Disponibles millones, reflejando un decremento de Q.138 millones, con
14%, y por el lado de Pasivo corresponden a Depdsitos del relacion al aio anterior.

Publico con el 97% y 13% de Patrimonio.

El total de operaciones activas asciende a 71,503 y el
total de clientes activos asciende a 59,317 (entre clientes
de Consumo, Microcréditos, Tarjeta de Crédito y Casas

90,000 | Comerciales).
80,000 4
70,000
60,000
50,000
aocee ® Consumo.
30,000 -

20,000 4

® Incomel Japon.
10,000 4

Casas Comerciales.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Diciembre . Microcre‘dito.
® Tarjeta de Crédito.
| Evolucién de Ia Cartera de Créditos. Composicién de la Cartera por

actividad econémica.

En el afo 2020 Banco de Antigua, tuvo una colocacion
total de Q.613.8 millones en 33,317 operaciones, o cual

representa un 31% de decremento comparado con el afio
2019.

La colocacion estd conformada en un 39% en créditos con
Casas Comerciales, un 31% Tarjeta de crédito, un 16% de
Microcréditos, y un 14% en créditos de Consumo.

En relacion de Dependencia o Independencia.

Dependiente ® Independiente.
49.6%
- | Independiente ® Dependiente.
1,000,000 | SO8%

800,000
600,000
400,000

200,000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Diclembre



IFondos Disponibles e Inversiones.

Los fondos disponibles registran un valor de Q.198.9
millones lo que representa un indice de liquidez inmediata
del 16.09% vy liquidez mediata del 38.04%.

Se mantuvieron inversiones promedio durante el afo 2020
de Q.176.7 millones, colocado en titulos del Banco de
Guatemala a plazo y por medio de la mesa electrdnica.

IEstructura de los Depdsitos.

El saldo de obligaciones depositarias al cierre de diciembre
2020 ascendié a Q.1,226 millones de los cuales el 93.8%
corresponde a Depdsitos a Plazo y el resto a Cuenta
de Ahorro. El plazo origen promedio ponderado de los
depdsitos es de 487 dias.

Composicion depésitos
al 31 de Diciembre 2020

Ahorro

/ 6.2%

Depdositos a plazo

93.8%

@ Informacion Financiera
&




Estado de

Redudlados

Iz1 /12 / 2020

BANCO DE ANTIGUA, S.A.
ESTADC DE RESULTADOS CONDENSADO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2020

(Cifras en Quetzales)

PRODUCTOS FINANCIEROS
Intereses
Comisiones
Negociacion de Titulos -Valores
Diferencias de precio en Operaciones de Reporto

GASTOS FINANCIEROS
Intereses
Comisiones
Beneficios Adicionales
Negociacién de Titulos-Valores
Cuota de Formacién FOPA
Productos no Cobrados .
Diferencias de precio en Operaciones de Reporto

MARGEN POR INVERSIONES

PRODUCTOS POR SERVICIOS
Comisiones por Servicios Diversos
Arrendamientos
Almacenaje
Avallos e Inspecciones
Manejo de Cuenta
Otros

GASTOS POR SERVICIOS
Comisiones por Servicios

MARGEN POR SERVICIOS
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACION
PRODUCTOS
Ganancia por Valor de Mercado de Titulos - Valores
Variaciones y Ganancias Cambiarias en Moneda Extranjera
Productos por Inversiones en Accienss
Productos por Promocion de Empresas
GASTOS
Perdida por Valor de Mercado de Titulos-Valores
Variaciones y Pérdidas Cambiarias en Moneda Extranjera
Cuentas Incobrables y de Dudosa Recuperacién
Gastos por Promocion de Empresas
MARGEN DE OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACION
MARGEN OPERACIONAL BRUTQO
GASTOS DE ADMINISTRACION
MARGEN OPERACIONAL NETO
PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORiJlNARIOS
Productos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
Productos de Ejercicios Anteriores
Gastos de Ejercicios Anteriores
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA

Impuesto sobre la Renta

GANANCIA (PERDIDA) NETA

444 602,041.21
391,769,870.38
52,842,170.83

88,029,799.90
80,973,133.86

4,487,435.00

2,569,231,04

356,572,241.31

9,260 ,625.70
4,552,015.90

129,032.78
4,579,577.02

11,927,142.42
11,827,142.42

(2,666,516.72)

137,433.57

137,433.57

198,859,306.79

9.65
198,859,297.14

(188,721,873 22)

165,183,851.37

165,208, 273.25

{10,024,421.88)

13,880,692.13
13,880,692.13

(458,552.25)

599,351.43
1,057,903.68 13,422,139.88
3,397,718.00
1,366,109.17
2,031,608.83

Guatemala, 04 de enero de 2021

Nombre y Firma

Lesbi Ligfani @ogdalez Cruz

i

ra-Astudillo

(
Cafios Estebdn Rolyaliy
ypresidt nte

Nombre y Firma

Nombre y Firma

Nombre y Firma

fdo Brun Maldonado

:}@Edé
- Gerente General

Estado de Resultados
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Balance

BANCO DE ANTIGUA, S. A,
BALANCE GENERAL CONDENSADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Cifras en Quetzales)

MONEDA MONEDA PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS MONEDA MONEDA
ACTIVO TOTAL NACIONAL EXTRANJERA Y CAPITAL TOTAL NACIONAL EXTRANJERA
DISPONIBILIDADES 198,898,770.28 OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 1,228,728,833.57
Caia 43,757,023.28 3,922,310.53 | Depésitos Monetarics
Banco Central 138925,193.75 3,365,381.34 | Depésitos de Ahorro 75,486,099.00 §02,724.03
Bancos del Pais 7,386,847.05 762,642.20 | Depésitos a Plazo 1,148,279,611.12 1,057,385.92
Bancos del Exterior Depésitos a la Orden 673,748.55
Cheques a Compensar 779,692.13 Depésitos con Restricciones 336,003 1,361.50
Giras sobre el Exterior
'CREDITOS OBTENIDOS
INVERSIONES 281,000,000.00 Del Banco Central
En Titulos-Valores para Negociacién De Instituciones Financieras Nacionales
En Titulos-Valores para la Venta De Instituciones Financleras Extranieras
En Titulos-Valeres para su Vencimiento 281,000,000.00 De Organismos Intemacionales
Operaciones de Reporto
Certificados de Participacion OBLIGACIONES FINANCIERAS
Intereses pagados en compra de Valores Bonos
(-) Estimaciones por Valuacién Pagarés Financieros
Obligaciones Financieras a la Orden
Obligaciones Financiaras con Restricciones
CARTERA DE CREDITOS 836,755,154.00 GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR 9,536071.28 9532,640.89 343037
Vigente 881,356,204.16 42827254
Vencida 8,206,808.40 3,466.38 | CUENTAS POR PAGAR 25,336,856.20 25,052,781.17 286,075.12
(-) Estimaciones par Valuacién {63.237.306.43)| (3,091.88)
PROVISIONES 8,123,954.97 8,123,854.87
SUCURSALES, CASA MATRIZ Y DEPTOS,
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 40,377,027.44 40,377,027.44 ADSCRITOS
OTRAS OBLIGACIONES
CUENTAS POR COERAR 28,312,400.59 25,788,342.65 544,068.04
(-) Estimaciones por Valuacién (20,000.00), CREDITOS DIFERIDOS 1237042 12,370.42
SUMA DEL PASIVO 1,269,750,186.51
BIENES REALIZABLES 5§0,454.75 §9,454.75
(-) Estimaciones por Valuacién OTRAS CUENTAS ACREEDORAS
INVERSIONES PERMANENTES CAPITAL CONTABLE
(-) Estimaciones por Valuacién CAPITAL PAGADO 125,176,000.00
Capital Autorizado 160,000,000.00
(-) Capital no Pagado (34,824.,000.00)
OTRAS INVERSIONES | 779,382.00 779,382.00 | Casa Matriz, Capital Asignado
(-) Estimaciones por Valuacién APORTACIONES PERMANENTES 402,63 40263
RESERVAS DE CAPITAL 11,136,745.60 11,136,745.60
RESERVAS PARA ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS
SUCURSALES, CASA MATRIZ Y DEPTOS.
[ADSCRITOS REVALUACION DE ACTIVOS
OBLIGAGIONES SUBORDINADAS
GANANCIAS Y PERDIDAS FOR
FUSION (+) (9
VALUAGION DE ACTIVOS DE
RECUPERACION DUDOSA (-} (25,000,000.00) {25,000,000.00)
INMUEBLES Y MUEBLES 2,154311.70 4,712,837.98 PROVISIGN DE BENEFICIOS A EMPLEADOS ()
(-) Depreciaciones Acumuladas (2,558,626.28))
AJUSTES AL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
GANANCIAS O PERDIDAS POR CAMBIOS EN
EL VALOR DE MERCADO DE LAS
INVERSIONES (+) (-
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
CARGOS DIFERIDOS 81,143,548.80 92,073,568.86 [QIG] 84,385,115.08 84,385,115.08
(-) Amortizaciones Acumuladas {10,930,021.08; RESULTADOS DEL EJERCICIO (+) (-) 2,031608.83 2,031,608.83
SUMA DEL CAPITAL CONTABLE 197,729,872.14
SUMA PASIVO, OTRAS CUENTAS
SUMA DEL ACTIVO 1,467.480,058.65 ACREEDORAS Y CAPITAL 1.467.480,056.65
T ISOS Y OTRAS
RESPONSABILIDADES

CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS
MERCADERIAS EN DEPOSITO

CUENTAS DE ORDEN

VALORES Y BIENES CEDIDOS EN GARANTIA
GARANTIAS CARTERA DE CREDITOS
MARGENES POR GIRAR

ADMINISTRACIONES AJENAS

DOCUMENTOS Y VALORES PROPIOS REMITIDOS
EMISIONES AUTORIZADAS DE OBLIGACIONES

FINANGIERAS

OBLIGACIONES FINANCIERAS

OBLIGACIONES FINANCIERAS AMORTIZADAS
TITULOS SOBRE MERGADERIAS EN DEPOSITO
POLIZAS DE SEGUROS Y FIANZAS
OPERACIONES DE REPORTO

OTRAS CUENTAS DE ORDEN

159.734.927.99

20,888.272.46

88,400.651.00

ni Gofizdlez Cruz

).

—
Udillo

Carlos Estéban
Vicepresidente

Los saldos en moneda extraniera estén exoresades al tipo de cambic de referencia de Q.7.79382 por USS$1, publicado por el Banco de Guatemala el 31 de diclembre de 2020,

Guatemala, 04 de enero de 2021

62/ Balance General
N

tid Marigne

duardo Brun Maldonado

Gerente

General



IDictamen

Informe de los auditores independientes a los
Accionistas de Banco de Antigua, S. A.

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de Banco de Antigua, 5.A. (en adelante el “Banco”), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2020, el estado de resuitados, el
estado de movimiento del capital contable y el estado de flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros, que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacién financiera de Banco de Antigua, 5. A. al 31 de diciembre de

2020, asi como sus Itados y flujos de efectivo corr di al afio terminado en esa fecha, de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
igi ia e Inspeccion de Ia Superi dencia de Bancos emitido por la Junta A ria de la Repiblica de G
Fundamento de la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa y las resoluciones emitidas por el Colegic de Contadores Piiblicos y Auditores de
Guatemala para el sector financiero regulado. Nuestras responsabilidades baje esas normas se explican mas ampliamente en la seccion de Responsabilidades del auditor en relacidn con
auditorio de los estodos financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco de conformidad con ef Cédigo de Etica para Profesionoles de la Contabilidad def Consejo de
Normas Internacionales de Etica pora Contadores (Codige de Etica del IESBA), los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de les estados financieros en Guatema la, y hemos
cumplido las demds responsabilidades de ética de ¢ idad con el Cédigo de Etica del IESBA y los requerimientos en Gu la. C que la evidencia de auditorfa que hemos
obtenido proporciona una base suficiente v adecuada pars nuestra opinién.

Asunito de Enfosis

Llamamos la atencion a la Nota 2 a los estados financieros que describe que los estados financieros han sido preparados de acuerdo confa base de contabilldad establecida en el Manual de
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a |2 Vigilancia e Inspeccian de Iz Superintendencia de Bancos, la cual difiere en algunos aspectos de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, como se indica en la Nota 3. Nuestra opinldn no es calificada en relacién a este asunto.

Responsabifidades de Ja adminit i6n y de los resp del gi del Bonco en relocién conlos estados financieros

La administracién del Banco es responsable de |a preparacién y presentacién razonable de los estados i de cor idad con el Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia @ Inspeccién de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria, y del control Interno gue la administracion considere necesario para
permitir la preparacién de estados financieros libres de errores materisles, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, Ia administracion es resp ble de la evaluacién de la idad del Banco de continuar como empresa en funcionamiento, revelando segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con el Banco en funcionamiento y utilizande el principio contable de empresa en funci iento, ptosila ini i6n tiene intencién de
liquidar la Entidad o detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno del Banco son responsables de la supervisidn del proceso de informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en reladdn con lo auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estén libres de errores materiales debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad con las normas internacionales
de auditoria y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Piblicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado, siempre detecten errores materiales cuando
existen. Los errores pueden deberse a fraude o error v se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que infiuyen en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las normas internacionales de auditoria y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Pdblicos y Auditores de
Guatemala para el sector financiero regulado, ejercemos nuestro juicio profesicnal y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
2 dichos riesgos y ob evidencia de audi suficiente y adecuada para proporeionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a
fraude es mds elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar coluslén, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opini6n sobre la eficacia del control interno del Banco.

. Evaluames lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones ¢ ¥ la corri di informacién lada por la ad: i6n.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por Ia administracién, de la norma contable de empresa en funcionamiento y, basdndose en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con heches o condiclones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para
conti como empresa en funcionami Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
e informacion Jada en los estados fi ieros o, si dichas revelaci no son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestra informe de auditoria. Sin embargo, hechas o condiclones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser una
empresa en funcicnamiento.

. Evaluamos la presentacién global, Ia estructura y el contenldo de los estados financieros, Incluida la informacién revelads, v si kos estados financieros representan fas transacciones y
eventos relevantes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de la realizacién de la auditoria planificados y fos hallazgos
significativos de la auditorfa, asi coma cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracién de que hemos cumplido con los r de ética aplicables en relacién con la independencia y les
hemos comunicado acerca de todas [as relaciones y demds cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las
correspondientes salvaguardas.
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