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En nombre de Banco de Antigua y de su
Consejo de Administracion nos complacemos
en presentar la Memoria de Labores
correspondiente al afo 2017, asi como un
breve recuento de los principales
acontecimientos, operaciones y logros de
nuestra institucién durante dicho periodo.

Con 20 anos de operaciones cumplidos en
Guatemala, un punto importante que resaltar
es el rol que Banco de Antigua continua

desarrollando en la sociedad guatemalteca, al
brindar ' productos financieros tales como
crédito de libre disponibilidad y crédito para
las microfinanzas, los cuales contribuyen a
generar desarrollo econdmico y social para el
pais.

En este periodo, nuestro trabajo continda
cimentado en la puesta en practica de los
valores que rigen a esta institucion, seguros
gue en Banco de Antigua actuamos siempre

de forma honesta, correcta y ética. Por medio
del trabajo en equipo hemos afrontado
grandes retos y alcanzado triunfos, orientados
siempre a brindar soluciones rapidas vy
sencillas que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes.

Acompafiados a estos logros, destacamos la
sélida gestion financiera durante este ano, lo
gue respalda y protege la inversion de
nuestros clientes y accionistas. Por esta razén,
nos enorgullece saber que seguiremos
administrando eficientemente los recursos
para cumplir con los propdsitos de nuestros
clientes.

Reiteramos nuestro compromiso y
agradecimiento, al declarar que en Banco de
Antigua continuaremos trabajando para
contribuir con los 'suenos y logros de esta gran
nacion.
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PACIFIC
P R CREDIT
RATING

Informe al 31 de Diciembre de 2,017, la calificadora
internacional PCR otorga calificacion de

GTA-

Con perspectiva “Estable” a la fortaleza financiera de
Banco de Antigua, S.A.

*Categoria (9)A- : Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus obligaciones
en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la
entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de protecciéon son satisfactorios.

Memoria de Labores 2017












| Vision

Dar acceso a soluciones
financieras sencillas,
oportunas e innovadoras que
hagan posibles los suefios de
los microempresarios y las
familias de Guatemala.

| Vidion

Ser el lider en la solucion
de necesidades financieras
del negocio y del hogar de
los grandes segmentos de

la poblacion guatemalteca.

| Vilores

* Integridad

* Respeto

» Calidad de Servicio
* Trabajo en Equipo
* Responsabilidad

* Entusiasmo
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| Relacion de directsres

Miembros Titulares Miembros Suplentes
L J . ]
Fernando Bueno Daza I Joaquin Antonio Ribadeneira Quevedo

. , . ) I Héctor Gonzalo Martinez Figueroa
WAl =S e Eajt=8| Carlos Esteban Robalino Astudillo

I Percy Arturo Caceres Nuriez
Diego Fernando Calvache Nicola

| Comits de Gerentes

Jorge Brun Gerente General Maria Lidia Morales Gerente de Finanzas y Planeacion
Juan Carlos Garcia Sub Gerente General Manuel Godoy Gerente de Recursos Humanos

Anibal Contreras Gerente de Canales Juan Carlos Turcios Gerente de Tecnologia
Astrid Chicas Gerente de Auditoria Interna Bernardo Vanfretti Gerente de Negocios

Gilberto Guzman Gerente de Riesgos Stuardo Alvarez Gerente de Cobros

Edgar O’'meany Gerente Legal Vidal Lépez Gerente de Administracion

y Operaciones
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Nar-Oniente

[ /Qeqm’ﬂ
Capilal

e Pacific Center e Sanarate
e Amatitlan e Salaméa
Re d d e ® San Juan Sacatepéquez e Coban
. e Central zona 9 e Petén Mundo Maya
e Zonal e Poptun
e Metronorte e Pradera Puerto Barrios
® Plaza Florida e Morales
® Trébol e Zacapa
® Eskala Roosevelt ® Pradera Chiquimula
En nuestra red de agencias o Miraflores e Jalapa
ofrecemos: ® Atanasio Tzul e Esquipulas
® Metrocentro Villa Nueva
e Cobro de remesas ® Pradera Zona 10
® Boca del Monte

® Pago de servicios I Q .,

e |nversiones W
e Cuentas de ahorro g

® Créditos de libre disponibilidad 2

. . - o /
e Créditos para microempresarios I @W

i - e Antigua Guatemala
e Tarjetas de crédito e Chimaltenango
0@@%@@ e Pradera Escuintla
Banco de Antigua en el ano 2017 e Puerto De San José
cuenta con 43 puntos de servicio e Solola e Santa Lucia
a nivel nacional. * Coatepeque Cotzumalguapa
® Pradera Xela e Tiquisate
. 2 . e Plaza las Américas e Barberena
14 agencias estan ubicadas en el Mazatenango e Jutiapa
area metropolitana y 29 estan en o Retalhuleu o Chiquimulilla

las cabeceras departamentales
del pais y algunos municipios
importantes.

San Pedro, San Marcos
Huehuetenango
Quiché
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Secundaria Técnico
1.5% 0.5%
Licenciatura

Diversificado
92%

6%

Hombres
59%

Mujeres
41%

Banco de Antigua

| Rongo do edades

i iWMaﬂW%@p@WW

41-50 50 en adelante Administrativos
0% 1% Cobros 13%
28%
18-25 26-30
23% 29%
Negocios
Créditos 49%
10%
38%
[ GMW WWZ% D Distribucion qeaq/wz/pca
Colaboradores mujeres
21% Colaboradores Capital
hombres 51%
79%
Departamental
49%

Jotal de colaboradsres
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| Resultads | Total

i

No. de colaboradores 2017 1,055

Total de horas de capacitacion 34,650

Promedio hora de capacitacion
por colaborador

1

x|

Inversion en capacitacion ¢1,597,330.58

Inversion por hora de capacitacion 246.01

¢

Inversién por persona capacitada %.968.08

Total empleados capacitados . 1,650

i
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NV Jotal de clientes alendidos en 2077 |MWWMMWWM

Q.19,075

50,718

36,420

14,298

Asalariados Microempresarios Total Asalariados Microempresarios Total

1 Judice de inclusion | Denrcentaje de clientos mujeres

51.8%

7.71%

46.7%
45.6%
1.92%
0.70%

Asalariados Microcrédito Total Asalariados Microcrédito Total
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Celebramos nuestro 20  Aniversario
creando una Edicidn Especial Limitada de
nuestra tarjeta de «crédito Banco de
Antigua - Master Card.

Su disefo representa nuestra identidad y
compromiso con Guatemala, pues durante
20 anos hemos contribuido a la economia
de nuestro pais, otorgando acceso a
soluciones financieras sencillas, oportunas
e innovadoras que han hecho posible
realizar los suefos de miles de
microempresarios y familias
guatemaltecas.

Esta edicion alegdrica a nuestro Lago de
Atitlan representa nuestra belleza,
diversidad cultural, biodiversidad, Ia
riqueza de nuestros recursos naturales, la
importancia de nuestras comunidades vy
los vinculos que nos unen; para hacer de
este pais el mas bello del mundo.

El simbolo del muelle de Atitldan es la
representacion de la unién entre los 10
municipios por el que se genera
comunicacion, comercio, intercambio
cultural y social.

Banco de Antigua
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““Manejar bien el dinero es bueno para todos”

“Cuida tu Futuro”, es el programa de educacion financiera que busca fortalecer
los conocimientos y habilidades sobre el manejo del dinero y el mejor uso de
productos y servicios financieros. Con ello, aspira a contribuir al progreso y
calidad de vida de sus clientes, colaboradores y publico en general.

Nuestro enfoque, ofrecer acceso oportuno a productos y servicios financieros,
acompaNando a nuestros clientes con asesoria y educacion.
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Ingresa a www.bantigua.com.gt

1 Laletines Cuida tn J;wama y busca mas informacion sobre

Cuida tu Futuro.

. uwa'“‘ Tarjta do Cetdlio
Boletin %"m"ro mefmigmdewdﬂo Boletin
Tarjeta de crédito

Boletin @ Planificacién:
4Cémo caloular fu capacidad de pago?

Ejercicio 1: Re&istro de
ingresos y gastos

Lieva unregitro SEMANAL para descubri t reaidad fisanciera

——Boletin
Planificacion

[N Qu ec el sobreendeudamiento? [

Es una situacion en la que el exceso de
| deudas hace muy dificil su pago total. _|

Sobreendeudamiento

Conoce algunas
sefales de
breendeudanmi

@ Banco de Antigua
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CULTIVAMOS TU TALENTO

Durante el afo 2017 se llevd a cabo la Certificacion del Programa Integral de
Agencias “Soy Bantigua” con la finalidad de proporcionar a todos los lideres de
agencias, las herramientas que les permitan crecer como profesional y que al
mismo tiempo les ayuden a fortalecer a sus equipos para hacerlos mas exitosos
en su propio trabajo, y lograr asi el alcance de una mayor productividad.
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En esta certificacion se logrd la acreditacion I pmw . d
de Gerencia General, Subgerencia, Gerentes de W%WC&Q‘ e/l
Primera Linea, Gerentes Regionales, Gerentes

de Agencia, Supervisores de Consumo Yy pw@m ﬂW@l ng
Microcrédito, Personal de Alianzas, Captacion

e Inversidon, Tarjeta de Crédito, Mercadeo, 74 . ”g B . i
Cumplimiento y Recursos Humanos. W W @W

Entrelos objetivoslogrados en esta certificacion

se encuentran: p@W@iﬂ QWW

e Desarrollo de habilidades en los Gerentes
de Agencia para determinar el entrenamiento

apropiado para cada uno de sus asesores, Gerentes regionales -«

dependiendo de sus indicadores vy resultados

individuales. Gerentes de Agencia - 41
e Fortalecimiento del analisis de los resultados

de los asesores en relacidn a cantidad y calidad Gerentes de primera linea

en el desempefo en ventas individual. 28
e Aprendizaje de técnicas de motivacion que
promueven un ambiente favorable en las

acciones y tareas de los equipos de trabajo.

y Areas de soporte

Supervisores Microcrédito

W@JTWW

* Aplicacion de las herramientas de _

“Observacidn y entrenamiento en campo”, Supervisores Consumo -

como técnicas que se aplican para reforzar el

desemperio dptimo en el proceso de ventas de Total personal certificado -« 110
los equipos.

« Acompanamiento a los equipos por medio de
la practica profesional denominada “Coaching
Organizacional” el cual busca el logro
significativo de los resultados mediante la
aplicacion de los distintos estilos de liderazgo.
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De igual manera se certificd a la fuerza de I ﬂm .. Z@
ventas en la denominada “Férmula del Exito” la CM‘C@CK@ esl
cual proporciond y brindd los principios basicos ", Vg P

para asegurar el proceso orientado a lograr QUW C%@[ gm

una venta exitosa, asi como el fortalecimiento

del equipo de ventas a través de estrategias y

tacticas que se han comprobado funcionan de . s ..
forma efectiva en el mundo de las ventas y los pWOLCWL Q%Z%WC&QL

negocios.

Ejecutivas de Inversion e

Supervisor de Alianzas «

Supervisor de Televentas

[ ]

Supervisor de Telemarketing

Ejecutivo Televentas 13

Ejecutivo Telemarketing . 13

Asesor Microcrédito - 5

Asesor Consumo s

Asesor Alianzas -«

Wmmm%mmm

Total personal certificado -« 146
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| Certificacion Micrscrédits

Durante el mes de agosto de 2017, con el
objetivo de profesionalizar el talento humano
especificamente en el area de Microfinanzas,
se llevaron a cabo 6 certificaciones de
Microcrédito, las cuales dieron inicio en el mes
de agosto y culminaron en el mes de diciembre
2017.

Durante estos eventos, se certificd a un total
de 127 colaboradores de Banco de Antigua,
entre ellos Gerentes Regionales, Gerentes de
Agencia, Supervisores, Asesores y Asistentes

de Microcrédito, Cajeros y Analistas de Campo.

Esta certificacion apoyo a nuestros
colaboradores a compartir experiencias vy
conocimientos, centrandose en el papel de las
microfinanzas como un vehiculo para la
inclusiéon financiera y estrategia sostenible en
el desarrollo nacional y empresarial.

Se contd con la participacion de facilitadores
internos expertos en el 4&rea, quienes
generaron nuevas competencias y habilidades
en los participantes. Esta certificacion se llevo
a cabo por medio de modalidad presencial vy
virtual, en donde los colaboradores
participantes pudieron aprender, conocer y
reforzar temas como: Historia de Ilas
Microfinanzas, Rol del Asesor y Supervisor,
Politica Vigente de Microcrédito BDA, Analisis
de Estados Financieros, Cruce de Variables
Econdmicas, Analisis de Riesgos, Sistema de
Cobros, entre otros.

La malla curricular de esta certificacion fue
disefada para cumplir con las expectativas y
la profesionalizacion del personal de Agencia
(Supervisores, Asesores y Asistentes de
Microcrédito), otorgandoles las herramientas
necesarias para la efectiva ejecucién de su
trabajo.

Memoria de Labores 2017
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64,000

62,000

60,000

58,000

56,000

54,000

52,000

50,000

48,000

Miles de quetzalez

Los principales rubros del Activo pertenecen a
la Cartera de Créditos con 66%, Inversiones
12% y Fondos Disponibles 13%, y por el lado de
Pasivo corresponden a Depodsitos del publico
con el 80% y 13% de Patrimonio.

| Cuolucion de ventas

En el ano 2017 Banco de Antigua S.A. tuvo una
colocacion total de Q.672.9 millones en 43,442
operaciones, lo cual representa un 14% de
decremento comparado con el afio 2016.

La Colocacidon estd conformada en un 29% de
créditos de Consumo, un 27% Tarjeta de
crédito, 24% en Microcréditos y un 20% en
créditos con Casas Comerciales.

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

880,000

870,000

860,000

850,000

840,000

830,000

820,000

810,000

Miles de quetzalez

| Cvolucion de la Cariera
de Crédites

El saldo de la cartera bruta a diciembre 2017
fue de 'Q.833.6 millones, reflejando un
decremento de Q.32.9 millones, con relacidn al
ano anterior.

El total de operaciones activas asciende a
69,422 vy el total de clientes activos asciende a
63,632 (entre clientes de consumo,
microcréditos, tarjeta de crédito y casas
comerciales)
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Compasicises do la.cartora | Sstructivna de los depisitos

Comeume El saldo de obligaciones depositarias al cierre
1% de diciembre 2017 ascendid a Q.962.7 de los
cuales el 95.6% corresponde a Depodsitos a
Plazo y el resto a Cuenta de Ahorro. El plazo
origen promedio ponderado de los depdsitos

es de 489 dias.

Composiciin depésitos al 371 de Diciembre 2077

Microcrédito
31%

Tarjeta MC
12% Casas
Comerciales

Incomel Japon 6%

Depdsitos
~aplazo
95.6%

Ahorro
O,
10% 4.4%

| Doudss disponibles e
Jnvernsiones

Los fondos disponibles registran un valor de
Q. 159.83 millones lo que representa un indice
de liquidez inmediata del 16.39% vy liquidez
mediata del 30.39%.

Se mantuvieron inversiones promedio durante
el ano 2017 de Q. 138.9 millones, colocado en
titulos del Banco de Guatemala a plazo y por
medio de la mesa electrdnica.
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Microcrédito

18,000,000

16,000,000

14,000,000

12,000,000

B 2016
I 2017

10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000

2,000,000

Consumo vy Tarjeta de Crédito

50,000,000

45,000,000

40,000,000

35,000,000

30,000,000

25,000,000

20,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,000
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