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Banco de Antigua vy el Consejo de Administracion
tienen el agrado de presentar la Memoria de
Labores correspondiente al afio 2019.

El Banco durante 22 afnos ha brindado apoyo a
microempresarios y trabajadores guatemaltecos,

siendo su principal enfoque la inclusién financiera.

En el afio 2019 Banco de Antigua tuvo colocacidon
total de Q.887.5 millones en 48,317 operaciones,
lo cual representa un 18% de incremento en
relacion al 2018.

La colocacion de cartera se conformé de la
siguiente manera: 30% en créditos con Casas
Comerciales, un 26% de Microcréditos, un 26%
Tarjeta de crédito, v un 18% en créditos de
Consumo. Los principales rubros del activo
pertenecen a la cartera de créditos con 70%,
inversiones 8% y fondos disponibles 13%. Por el
lado de pasivo corresponden a depdsitos del
publico con el 92% vy 14% de patrimonio.

Promover el ahorro es uno de los principales
objetivos de Banco de Antigua, de manera que
nuestras tasas de interés en inversiones y cuentas
de ahorro, contindan siendo atractivas para que el
cliente obtenga un rendimiento positivo de su
capital de forma mensual o anual.

Continuamos fomentando la Educacion
Financiera bajo nuestro programa *“Cuida tu
Futuro” brindando a nuestros clientes talleres
educativos presenciales, audiovisuales y
materiales impresos en todos nuestros puntos de
servicio.

Ademas en este afo se llevaron a cabo seminarios
dirigidos a nuestros microempresarios “Haciendo
Empresa”, en este seminario reforzamos la
importancia de una salud financiera en sus
empresas y ademas les actualizamos respecto a
las herramientas y plataformas digitales con las
que ya cuenta Banco de Antigua para hacer de su
experiencia mas agradable.

Innovacién:

Dentro de los proyectos implementados en Banco
de Antigua estan las transferencias interbancarias
(ACH) para facilidad de las transacciones
bancarias.

Adicionalmente ya contamos con T-Pago, un
servicio de consulta y transacciones bancarias que
puede realizarse a través de cualquier dispositivo
movil de las empresas de Telefonia en el Pais.

El bienestar de nuestros clientes es primordial para
Banco de Antigua, durante el afio 2019 se logro
implementar un Seguro de Vida para nuestros
clientes de créditos Pyme y Tarjetas de Crédito.
Para el proximo afio se espera la implementacion
del resto de productos.

Como parte de nuestra vision de llegar a los
grandes segmentos de la poblacion guatemalteca,
en este afo logramos lanzar a nuestro primer
agente bancario “Almacenes Japon”.

Incomel comercialmente conocido como
Almacenes Japon es nuestro aliado estratégico, vy
con esta nueva implementacion logramos juntos
mas cobertura y facilidad de pago para nuestros
clientes.

Nuestros clientes nos inspiran a seguir trabajando
con pasion ofreciendo un servicio que brinde
permanentemente la posibilidad de realizar los
suefilos de microempresarios y las familias
guatemaltecas, con un negocio sostenible vy
estructurado.

Para finalizar, extendemos nuestro agradecimiento
por el acompainamiento y la confianza depositada
en Banco de Antigua, a los miembros del Consejo
de Administracion, a nuestros accionistas y a
nuestros Clientes.

iLo Logramos Juntos!

Introduccion
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CALIFICACION

DEW

PACIFIC
P R CREDIT
RATING

Otorgd a Banco de Antigua en Guatemala
la calificacion a la Fortaleza Financiera de

GTA-

Informe al 31 de diciembre de 2019

*Categoria (g)A- corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago de sus obligaciones
en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la Industria a que
pertenece y en la economia. Los factores de proteccidn son fuertes, el riesgo es moderado. (g) Indica que se refiere a
emisiores/emisiones de caracter doméstico a efectuarse en el mercado guatemalteco.

Calificacion de Riesgo
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MISION, VISION,

valored

Dar acceso a soluciones financieras, sencillas,
oportunas e innovadoras que hagan posibles los
suefios de los microempresarios y de las familias
de Guatemala.

Ser el lider en la solucion de necesidades
financieras del negocio y del hogar de los grandes
segmentos de la poblacion guatemalteca.

+ Integridad.

* Respeto.

* Responsabilidad.

+ Calidad de servicio.
» Trabajo en equipo.
* Entusiasmo.

Valores

Mision, Vision, Valores
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Organizacional

@ Nombres y cargos de los miembros del Consejo de Administracion
de Banco de Antigua, S.A.

Miembros Titulares Consejeros Suplentes

Presidente
Fernando Bueno Daza
Vicepresidente:

Joaquin Antonio Ribadeneira Quevedo
Hector Gonzalo Martinez Figueroa
Diego Fernando Calvache Nicola

Carlos Esteban Robalino Astudillo
Secretario:
Paulo De Ledn Sandoval

@ Comité de Gerentes:

Jorge Brun

Juan Carlos Garcia
Juan Carlos Guzman
Astrid Chicas
Gilberto Guzman
Edgar Alfredo O’'Meany
Maria Lidia Morales
Ismael Palacios
Gabriela Mayen
Bernardo Vanfretti
Stuardo Alvarez
Lesley Rodas

Vidal Lopez

Marvin Chacon

Gerente General

Sub Gerente General

Gerente de Canales

Gerente de Auditoria Interna
Gerente de Riesgos

Gerente Legal

Gerente de Finanzas y Planeacidon
Gerente de Recursos Humanos
Gerente de Tecnologia

Gerente de Negocios

Gerente de Cobros

Gerente de Créditos

Gerente de Administraciéon y Operaciones
Oficial de Cumplimiento

Estructura Organizacional
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Red de Agencias
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@ Nivel Académico.

Posgrado  Tercero Basico

1.5% (
Licenciatura —— \ ,—Sexto Primaria
1%

7%

Diversificado

91%

@ Distribucion de edad.

+ 50 afios
[

41a 50 afios —

10%

O

Total de colaboradores: 1,138

18 a 25 afnos

22%

31a 40 anos

37%

26 a 30 afos

30%

NUESTROS

Colaboradores

Sexto Primaria

Administrativo m Créditos Negocms Total

Tercero Basico 0 3 3 0 6
Diversificado 108 246 102 580 1036
Universidad 29 10 0 45 84
Posgrados 2 0 1 1 4
139 267 106 626 138

18 a 25 afios

26 a 30 anos 34 70 36 197 337

31a 40 afios 66 120 31 201 418

41 a 50 anos 23 30 6 58 nz

Mas de 50 afos 2 7 1 6 16
139 267 106 626 138

Colaboradores
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@ Distribucion por departamento. @ Cargos gerenciales.

Administrativo

12% —

Mujeres

28%

Cobros
Negocios 24%
55%

Hombres

72%

Créditos
L 9%

@ Colaboradores por género.

MUjEras m Administrativo | Cobros |Créditos
84 198 81 316 679

40% :: Hombres
Mujeres == 69 213 310 459
Hombres

139 267 106 626 n3s
60%

@ Distribucion Geografica.

Todo equipo de trabajo
necesita un lider que
guie y reuna los esfuerzos

Capital individuales.

a47% Departamental
53%

Colaboradores
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El primero de febrero se lanzo la Cuenta de Ahorro Infantil Bantigua
que busca ser una propuesta facil y divertida para los pequefios de
casa “creandoles el interés por el ahorro” para que los nifos
comiencen sus primeros pasos de una educacion
financiera sana, a base de ahorro y constancia.

“Ensenar a los nifios a ahorrar puede ser la
clave para que comprendan por si mismos el
valor del dinero.”

La educacién financiera es, sin duda, un pilar
fundamental en el desarrollo econédmico de Guatemala.

Para abrir la cuenta se necesita Q.100, DPI del padre o
responsable del menor, recibo de servicios (luz, agua o teléfono),
partida de nacimiento del nifo.

Al abrirla se obtiene una tasa de interés anual del 3% a partir de
Q.250 permanentes en la cuenta, calculo de interés mensual,

Ademas el nino obtiene su primera tarjeta de débito Visa.
La cuenta infantil Bantigua es impulsada por AhorRito, el

semaforo del ahorro quien regala articulos promocionales al abrir
e incrementar el ahorro.

Empieza a en
el futuro de tus hijos!

Para mas informacion comunicate al;

O == 2420-5599

Mermoria de labores 2019



Lanzamiento de Cuenta Infantil en instalaciones de Banco de Antigua.

EEMICIUE te ensefia el recorrido del ahorro.

VERDE

iEstas en el
color CORRECTO!

Has continuado con
tu ahorro y tu cuenta
en Bantigua CRECIO.

)

AMARILLO
Inicias a guardar tu
dinero, poquito a

poquito en tu 7, /~7% &

ROJO -

No tienes ahorro.

PASITOAPASITO

Mermoria de labores 2019




EN LA ERA DIGITAL

]

ll-L'.
#
i

-

Hadendo Empresa
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Seminario para nuestros

Microempresarios e Inversionistas.

En el ano 2019 se realizé el Seminario
Haciendo Empresa, en esta ocasion,
Bantigua se enfoco en la transformacion
digital, educando y asesorando a clientes
microempresarios e inversionistas.

El tema “Como ayuda la tecnologia a mi
negocio” tiene como objetivo sensibilizar
a nuestros clientes sobre |la necesidad de
conocer, utilizar y aprovechar Ila
tecnologia.

En Banco de Antigua estamos innovando
para ofrecer a nuestros clientes una mejor
experiencia al utilizar nuestras
plataformas digitales.

En el ano 2019 se realizaron 3 seminarios
Haciendo Empresa:

« Antigua Guatemala.
e Quetzaltenango.
e Jalapa.

r&\

P o Con la participacion de

134

-\ clientes satisfechos.

Haciendo Empresa
Memotia de labores 2019



LANZAMIENTO A
tpagc

a,- —". r L 19-9, T A
MWPago-Acp sl 100% W 12:26 Pha
tpage

COMPRAR

TRANSFERIR
RECARGAR
RETIRAR
CUENTAS

MICROSEGUROS

Banco de Antigua se enorgullece de ser el
Primer Banco de Guatemala en ofrecer a
sus clientes el servicio de tPago.

t-Pago
" Memotia de labores 2019



tPago es un servicio de consulta y transacciones bancarias a través de cualquier teléfono
celular (teléfonos inteligentes y no inteligentes), se ofrecen las siguientes transacciones:

* Consultas de cuentas de Banco de Antigua.

* Recargas de Tiempo de Aire (Claro y Movistar).
* Pagos de Factura de Telefonia Celular.

* Transferencias entre afiliados tPago.

L
A\~

SEGURO RAPIDO CONVENIENTE

Lanzamiento de la plataforma tPago realizada el 10 de septiembre en las instalaciones
de Banco de Antigua.

ll a 1
Mermotia de labores 2019 @



. Banking on Values




La Alianza Global para la Banca con Valores (GABV) es una red de
lideres bancarios de todo el mundo comprometidos a avanzar en un
cambio positivo en el sector bancario.

Nuestro objetivo colectivo es cambiar el sistema bancario para que sea
mas transparente, respalde la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental, vy este compuesto por una amplia gama de instituciones
bancarias que sirven a la economia real.

Banco de Antigua es miembro de GABV desde 2019, en su compromiso
de apoyar a los microempresarios en el crecimiento de sus negocios
(mercaderia, mejoras locales, capital para inversion, etc.)

* Promover la diversidad de género, apoyando a la mujer emprendedora
Y micro empresaria.

* Promover los créditos verdes, que estan destinados a proyectos de
cambio climatico.

* Promover la inclusion financiera.

¢ Capacitacién financiera a sus cliente.s

Principios del GABV:

* Manejo de la informacion y procesos de una manera transparente e
inclusivo.

e Se basa en servir a las comunidades y su economia, permitiendo
nuevos modelos de negocios para satisfacer las necesidades de ambos.

* Relaciones a largo plazo con los clientes y entendiendo sus actividades
econdémicas y los riesgos involucrados.

* Apoyo a los clientes en generar proyectos a largo plazo, autosuficiente
y resistentes a los riesgos externos.

Todos estos principios fortalecen la vision de Banco de Antigua, en
donde diariamente se realiza esta labor en servicio a la comunidad
guatemalteca.

En el Banco de Antigua, ofrecemos oportunidades para hacer crecer el
negocio a través de una opcion muy accesible: Microcrédito Bantigua.

GABV
Memoria de labores 2019




En el mes de noviembre apoyamos a mas de 40 emprendedores
guatemaltecos, que se dieron cita en el tercer encuentro de emprendedores en

Antigua Guatemala. Cada expositor mostro sus productos innovadores,
creativos y con enfoque ecoldgico.

Los tres mejores proyectos fueron premiamos con cuentas de ahorro en Banco
de Antigua. Cada premio ayudara a impulsar y hacer crecer su negocio.

-

Ba
GUA 3,000.00 |

1 Prayecto Bantigua
Meroria de labores 2019



TRANSFORMACION

Como parte de nuestra estrategia de ser un Banco Transaccional, Banco de

Antigua inicia en el 2019 el proceso de Transformacion Digital con las siguientes
acciones:

Reforzamiento de Canales Electronicos ya existentes:

e Implementacion de Red Chapina para integrar mas remesadoras para nuestros
clientes.

e Incomel como nuevo Agente Bancario.

Mas Puntos y Nuevos Canales Electronicos:

* Jer. Banco de Guatemala en implementar el servicio tPago.
e ACH.

e Debitada Automatica.

e Pago de Tarjeta de Crédito en sucursales de Incomel (Almacenes Japon, Caribe
Comercial y Al Costo).

e Pago de Tarjeta de Credito en Farmacias Batres.

®* Pago de Tarjeta de Creédito y Créditos a traves de nuestra pagina Web de
Bantigua en Linea.

Agilizacion y Automatizacion de nuestros Procesos Internos:
e Detectando los procesos que permitan adaptarse a la automatizacion para
generar rapidez de respuesta para nuestros clientes.

Esta implementacion y mejora continua a través de nuestra Transformacion
Digital tiene como objetivo incrementar nuestra competitividad en el mercado,
dando un mejor servicio y valor agregado a nuestros clientes.

Llevando a Banco de Antigua mas cerca de nuestros clientes.

REDLINK

o 4 \ Llega a la familia Bantigua para explorar juntos el mundo digital
by acompafada del portal:

REAMIGOS Santigua

Amigos Bantigua nace con el objetivo de fomentar la comunicaciéon entre

colaboradores y el trabajo en equipo.
Transformadién 1
Mernoria de labores 2019




BANTIGUA

vd

www.bantigua.com.gt

A través de Bantigua en Linea puedes pagar tu crédito y tarjeta de crédito
desde tu teléfono, tablet o computadora, ahorrando tiempo, de manera
segura, sencilla y rapida.

Realiza tus pagos con “Débito Automatico” solo necesitas contar con los
fondos suficientes en tu cuenta de ahorro, para tu pago de cuota mensual
y el dia de pago se debitara automaticamente tu cuota al dia.

Bantigua en Linea

22

Memoria de labores 2019




Banco de Antigua ya cuenta con transferencias interbancarias (ACH), a mas
de 17 bancos y financieras del sistema bancario de Guatemala.

A traveés de este servicio puedes:

* Transferir de otros bancos hacia cuentas de ahorro de Banco de Antigua.
* Pagar tus Créditos de Banco de Antigua a través del ACH de otros Bancos.
* Pagar tus Tarjetas de Crédito de Banco de Antigua a través del ACH de otros Bancos.

ACH es un servicio completamente gratis, v esta incluido en tu Bantigua en Linea.

iSi no tienes Bantigua en Linea solicitalo en tu agencia mas cercana!

ACH

Memoria de labores 2012
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ISEGUIMOS
PARA TI!

=AGENTES

MAS CERCA DE TI

Banco de Antigua tiene el agrado de tener como su primer Agente Bancario a
Incomel, empresa que a través de Almacenes Japon presta servicios de pago de
créditos y tarjetas de crédito, bajo la figura de agente bancario de Banco de

Antigua.

%‘“ o
5{z= CARIBE

JAPON

A LMACENES

Seguimos Creciendo
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PUNTOS
PAGO

Banco de Antigua extiende su red de puntos de pago para la comodidad de sus
clientes, poniendo a su disposicion el pago de nuestras tarjetas de crédito a través
de la red de Farmacias Batres.

Farmacias
% BATRES -
Tu Farmacia ™~

Cuidamos tu salud y tu bolsillo

';
Como parte de nuestra estrategia de Negocio, Bantigua cuenta con su nuevo
aliado.

REDC HAPINA,

i Tu Remesa en cada ESQUINA !

Red Chapina integra a mas de 8 remesadoras, sumando las ya existentes en
Bantigua, MoneyGram y Sigue.

D o (i) 2
€) =
— MoneyGram. msxp%ls!)»

/ acercandote mds

Puntos de pago
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ISOMOS TU MEJOR

ALIADO!

Damos acceso a soluciones financieras, sencillas,
oportunas e innovadoras que hacen posibles los suenos
de los microempresarios y de las familias de Guatemala.



Erick Barrondo
Medallista Olimpico

PASO A

PAS O

w -, SIEMPRE CONTIGO!

/ mm

Banco r,\c-_-, I!-x\*r.\'g_\, ]’7
Lologramas jua!




'CREDITO

En el ano 2019 se amplid el numero de agencias y sucursales de la Region
Nor Oriente, para atencion del producto destinado a la compra venta y
engorde de ganado. Ademas se agrego la modalidad de pago de capital
trimestral, semestral y anual lo que permitid crecer el saldo de la cartera
de Q6MM a Q13MM.

Ay %
' Crédlto Ganadero
."\28,"' Méimoria dé b.:_ L
~ " B aboresgs




' NUEVOS

Con la finalidad de ampliar la cartera de clientes, se crearon nuevos
productos enfocados a diversos sectores econdmicos y giro de negocios

Microempresarios. Negocios que buscan cubrir las necesidades de
financiamiento que no habia sido posible atender.

Lo nuevo:

Panaderia

(@) DON JUAN

LTINS

—

Crédito Paralelo Emprendedor

Productos ya disponibles en el portafolio de Bantigua.

MNuevos Productos
Memoria de labores 2019



TARJ ETAS

DE c1édilo

@ Con el PROGRAMA TODO INCLUIDO sin costos adicionales.

@ Proteccidén robo vy fraude.

0 CashBack.

@ Beneficios en tiendas aliadas.

@ Alerta SMS por consumo.

@ Tarjetas adicionales gratis.

@ Renovacion sin costo.

Asistencia

Tarjeta de Crédito

(50)

Memoria de labores 2018

Proteccién robo vy fraude.

@ Puntos que nunca vencen.

e Beneficios en tiendas aliadas.

@ Alerta SMS por consumo.

@ Tarjetas adicionales gratis.

@ Renovacion sin costo.

iRecuerda! Con tu tarjeta de crédito tienes el beneficio de
VIAI Asistencia Vial para carro o motocicleta.

Activa tu asistencia al: 2384-7491



@ Premiacion mensual a clientes
de Tarjeta de Crédito.

Banco de Antigua premia la fidelidad de sus
tarjetahabientes.

@ Cuotificacion de compras.

En Julio 2019 se lanza el proceso de Cuotificacion de Compras, con el cual nuestros
clientes de Tarjeta de crédito pueden realizar sus compras y trasladarlas a cuotas.

Los plazos que manejamos son de 3 a 36 meses con una tasa mensual de 1.5% a 4%.

Para mas informacion comunicate al;

2420-5151

Tarjeta de Crédito
Memoria de labores 2019



@ Produccion de tarjetas de crédito.

En el ano 2019 aumentamos esfuerzos y producimos 7,598 tarjetas de crédito,
obteniendo un porcentaje de crecimiento del 47% vs. el afio 2018.

Veamos un comparativo por mes en produccion de tarjeta de crédito:

Produccion TC Aho 2018 vs 2019

900
800
700
603
600
500

400

300 =
200 315 314 292
100

@S Afio 2018 @ Afio 2019

CON IMAGENES

Cada tarjeta Banco de Antigua refleja el
orgullo que sentimos por nuestra cultura
y tradiciones.

VISA

Tarjeta de Crédito : - : Gold
Memorla de labores 2019




En febrero 2019, se lanzd la Tarjeta Mastercard Oro Compra Saldo, la cual tiene el
objetivo de comprar deuda de Tarjetas de crédito y/o Créditos de otros bancos,
otorgando una Tarjeta Mastercard Oro con un extrafinanciamiento activo y con una tasa
atractiva del 2% mensual, sin cobro de comision de retiro.

Compra Saldo cuenta con limite para consumos al contado, beneficio que permite
terminar de pagar el extrafinanciamiento y seguir utilizando la tarjeta de crédito.

Cerramos el ano con una cartera de 400 Clientes nuevos, aportando un saldo de Q.8
Millones.

Tarjeta de Credito
Memoria de |abores 2012



'NUESTRA TARJETA

' DE J8hils

@ Facturacion Tarjeta de Débito 2019.

2,809,467.35

3,000,000.00 - SRR

2,500,000.00 -

9658964 s siEad 2.047,309.59

2,000,000.00 | 1572.687.08 1717,814.39 T 2223 T Es 1789,203.73

S il 1,510,495.49 1,574,166.98 1.664.882.42

1,500,000.00 —
1,000,000.00 -

500,000.00 -

0.00 - = __ _ ~
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Julio

Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre

Nuestras tarjetas cuentan con tecnologia avanzanda de Chip y Contactless.

i O\‘\/Contactless

Chip

Actualmente tenemos 24,000 clientes satisfechos que ya utilizan su tarjeta de débito.

Tarjeta de Débito
' Memoria de labores 2019




TARJETA
DE DEBITO d

@ La Cuenta Infantil Bantigua viene con
Tarjeta de Débito incluida.

iSin costos adicionales!

En Febrero del 2019 Banco de Antigua lanza la cuenta
infantil para impulsar el ahorro de los mas pequefos de casa.

La cuenta de ahorro infantil incluye una tarjeta de débito
para que el ninho pueda hacer uso de sus ahorros y empiece
a conocer el sistema bancario.

Actualmente mas de 1,000 nifos utilizan su tarjeta de
débito.

Tarjeta de Débito
Memoria de labores 2019




PROGRAMA

Tods incluids!

e Obtén todos estos beneficios.

@

Sin costo
adicional de
renovacion

Alerta SMS
por consumo

Programa de proteccion

b fraud
robo y fraude Protege salud

@ ©O

Beneficios en
tiendas aliadas

Tarjetas adicionales
gratis

i1SIin costos adicionales!

Tarjeta de Debito
Memoria de labores 2019
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iIAsegura su futuro!

_7 :Guenfaﬁ ?



BANTIGUA

@ Seguro de Vida para nuestros clientes.

Protegiendo el bienestar financiero de nuestros clientes en el 2019 se implementaron
Seguros de Vida con topes maximos de cobertura para los productos Créditos Pyme y

Tarjetas de Crédito.

Gracias a estos seguros se verificara si nuestros clientes cuentan con un saldo acreedor.
De ser el caso procedemos con una devolucién al (los) beneficiario (s) ante el

fallecimiento del cliente.

SV Créditos Pyme

Q10,978,250

Q.9,616,626 Q.9,891,626 Q.12,478.250

Q.8,821,502
Q.8,096,502

-.- Monto asegurado == Clientes

18 20 23 26 29 34
Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre

— Q143780000  &147:460,000

Q135,700,000

Q132,220,000
Q129,960,000
-.- Monto asegurado wiill= Clientes
Q.56,340,000
2,817 6,498 6,611 6,785 7189 7,373
Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre

Seguros Bantigua
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La salud de nuestros
clientes es importante.

RNADAS
EDICAS

Con el compromiso y responsabilidad de beneficiar a la poblacion guatemalteca se
inauguraron las Jornadas Médicas Bantigua, donde se brindo atencién médica, recetas
y entrega de medicamentos totalmente gratis a 35 menores de edad y 725 adultos
entre hombres y mujeres, brindando un diagnoéstico ante enfermedades tratables.

ISEGUIMOS LOGRANDOLO JUNTOS!

; BANTIGUA Seguros Bantlgua
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En el ano 2019 Bantigua por medio del programa Cuida tu Futuro brindo acceso a
educacioén financiera, reforzando el buen manejo de los productos adquiridos por
nuestros clientes.

Cuida tu Futuro es un programa de educacién financiera que asesora a clientes,
colaboradores y ciudadania para promover el buen uso del dinero, de los productos y
servicios financieros, como parte de su gestion de desempeno social, en los temas de:

¢ Planificacidn, presupuesto, ahorro y crédito.

e Prevencidon del sobreendeudamiento.

¢ Gestién del negocio.

* Riesgos y seguros.

e Derechos y obligaciones del usuario financiero.

e Consejos para que puedas ahorrar.

« El ahorro no es lo que sobra a fin de mes sino una
cantidad fija que guardas cada mes.

« Trata de ahorrar por lo menos 10% de tu ingreso
mensual.

« El ahorro debe ser tu primer gasto. Separa una
cantidad en cuanto recibas tus ingresos.

« Trata de ahorrar de manera automatica, sin que el
dinero pase por tus manos.

* Ponte una meta especifica y asi te serd mas facil
ahorrar. Por ejemplo, hacer un viaje.

Cuida tu Futuro
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e Consejos para mejorar el manejo de tu dinero.

« Es recomendable que distribuyas tus ingresos asi:

50% 40% 10%

Gastos Basicos Gastos No Basicos Ahorro.
y deudas.

« Anota cada centavo que gastas todos los dias para
saber en qué se va tu dinero.

« Lleva bien tus cuentas para que sepas cuanto tienes
y cuanto debes.

@ Charlas informativas.

Block de notas
Culda tu futuro.

S

www.bantigua.com.gt/cuidatufuturo

Boletin
Tarjeta de Crédito.

Boletin i
Planificaclén.

—

Ejercicio

o Reglstro de gastos.
Boletin T s R N y ©
Sobreendeudamlento.

Contamos con boletines exhibidos en nuestras agencias que brindan informacién al
cliente para un mejor control de sus gastos y sus ahorros.

Durante el afno 2019 se brindaron charlas informativas de Cuida tu Futuro en los
seminarios “Haciendo Empresa” y “Proyecto Bantigua”, entregandole a nuestros
clientes una carpeta con material para reforzar los temas impartidos, asi mismo se
realizé el ejercicio “Registro de gastos”, consiste en realizar el registro de gastos
semanales para conocer como entra y sale el dinero en sus hogares o negocios.

Cuida tu Futuro
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INVERSIONES

@® Ventajas de invertir en Bantigua.

BDA es una institucidn con transparencia, siendo supervisada por la
Superintendencia de Bancos y su informacién financiera es publicada a través de su
pagina: www.sib.gob.gt

Asesoria personalizada.

Intereses mensuales o vencimiento.

Incrementos de la inversion antes del vencimiento.
Diversificar su inversion en BDA.

El dinero de los inversionistas se utiliza para otorgar créditos a personas
individuales, micro créditos y pymes, con lo cual se apoya a mejorar la vida de los
guatemaltecos y al desarrollo del pais.

El inversionista minimiza el riesgo, ya que BDA otorga monto pequenos distribuidos

Inversiones Bantigua

©
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Monto minimo a Plazos desde 30 dias
partir de Q.3,000.00 hasta 730 dias.

Atractivas tasas de Intereses acreditados a tu
interés. cuenta de ahorro.

Para facil accesibilidad de tu dinero
cuando lo necesite, a través de nuestra
red de agencias, Banca en Linea y ACH.

La mejor manera de predecir tu futuro,

es invirtiendo en tus ahorros.
Inversiones Bantigua
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@ Evolucion de Ventas.

Los principales rubros del Activo pertenecen a la Cartera de Créditos con 70%,
Inversiones 8% y Fondos Disponibles 13%, v por el lado de Pasivo corresponden a
Depédsitos del publico con el 92% y 14% de Patrimonio.

100,000 A
90,000 -
80,000 -+
70,000 1
60,000 T
50,000 1
40,000 1
30,000 1
20,000 T

10,000 7

Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Sept. Oct. Nov. Diclembre

@ Evolucion de la Cartera de Créditos.

En el ano 2019 Banco de Antigua S.A. tuvo una colocacién total de Q.887.5 millones en
48,317 operaciones, lo cual representa un 18% de incremento comparado con el ano 2018.

La Colocacién estad conformada en un 30% en créditos con Casas Comerciales, un 26%
de Microcreditos, un 26% Tarjeta de crédito, y un 18% en créditos de Consumo.

1,060,000
1,040,000
1,020,000 -
1,000,000 -
980,000 -
960,000 4
940,000 A
920,000 -+
900,000
880,000

860,000 4

Informacion Financiera
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@ Composicion de la Cartera.

El saldo de la cartera bruta a diciembre 2019 fue de Q.1,037.9 millones, reflejando un
incremento de Q.38.1 millones, con relacion al afo anterior.

El total de operaciones activas asciende a 81,236 y el total de clientes activos asciende
a 64,642 (entre clientes de consumo, microcréditos, tarjeta de crédito y casas
comerciales).

® Consumo.

® Incomel Japon.
Casas Comerciales.

® Microcrédito.

® Tarjeta de Crédito.

@ Fondos Disponibles e Inversiones.

Los fondos disponibles registran un valor de Q. 184.3 millones lo que representa un
indice de liguidez inmediata del 16.47% vy liquidez mediata del 25.02%.

Se mantuvieron inversiones promedio durante el ano 2019 de Q. 164.9 millones, colocado
en titulos del Banco de Guatemala a plazo y por medio de la mesa electrodnica.

Informacion Financiera
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@ Estructura de los Depésitos.

El saldo de obligaciones depositarias al cierre de diciembre 2019 ascendié a Q. 1,106.9
millones de los cuales el 93.9% corresponde a Depdsitos a Plazo y el resto a Cuenta de
Ahorro. El plazo origen promedio ponderado de los depodsitos es de 503 dias.

Composicion depositos
al 31 de Diciembre 2019.

Ahorro

7~ 6.1%

Depdsitos a plazo

93.3%

Informacion Financiera
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' COLOCACIOTN

@ Microcrédito.

30,000 T
25,000

20,000 - e . -

" 2018
15,000 -
m 2019

10,000 -

5,000 H

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

® Consumo y Tarjeta de Crédito.

50,000 H
45,000 -
40,000 -
35,000 -
30,000

w2018
25,000 -

il m 2019
20,000 T
15,000 T
10,000 7

5000 T

0
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

Celocacion Anual
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PORTAFOLIO
DE -/,

@ Monto promedio colocado por cliente. @ Total de cliente atendidos en el 2019.
42,813
24,923
18,631 30,059
12,340
12,754
Asalarlados Microempresarlos Total Asalarlados Microempresarlos Total
@ Porcentaje de clientes mujeres. @ Indice de inclusién.
47%
7.26%
6.21%
25%
Asalarlados Microempresarlos Total Asalarlados Microempresarlos Total
Portafolio

" Memoria de labores 2019




ESTADO
DE

@ Al 31/12/2019.

PRODUCTOS FINANCIEROS 437,021,0308.31
Intereses 367 678,075,890
Comislonas 88,340,188.77
Megediaciin de Tilulcs -Valores
Diferencias de precio en Operaclones da Repordo 276164
GASTOS FINANCIEROS B0.875,850.41
Intereses B5,173,685.05
Comisiones
Beneficios Adicionales 3,158,335.80
Megecieciin de Tilulcs-Valores
Cuota de Fermagion FOPA 2,547 G25.56

Praductas no Cobrados
Diferenclas de precic en Operacivnes de Reporo

MARGEN POR INVERSIONES 345,141,377 90

PRODUCTOS POR SERVICIOS 16,198,530.43

Comisiones por Servicics Diversos 12,911, 316468

Arrendamientos '

Almacaneje

Ayalios a Inspacciones

Manejo da Cuerta 293.414.92

Qirog 2,996.189.33
GASTOS POR SERVICIOS 12,631,901.16

Camisianes par Senvicios 12,631.901.16

MARGEM POR SERVICIOS 3,568,020.27
(OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACION

PRODUCTOS 4,083.00
Ganancia par Valor de Mercedo ds Titulos - Valores
Warlaclones y Ganancias Cambiarias en Maneda Extranjera 1,063.00
Preduclos por Inversiones en Acciones
Froductos por Promocion de Empresas

GASTOS 154 470,231.25
Perdida por Velor de Mercado de Titulas-Valores
Variaciones y Pérdidas Camblarias en Moneda Extranjera 32,759.55
Cuentas Incchrables y da Dudosa Recuparacian 154 437 ATLTO

Gaslos por Pramocidn de Empresas

IMARGEN DE OTROS PRODUGTOS Y GASTOS DE OPERACION

MARGEN OPERACIONAL BRUTO 195,240,258.92
GASTOS DE ADMINISTRACION 183,299,474.17
MARGEN OPERACIONAL NETO 11,840,784.75
PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS 31,621,847.06
Praductos Exiraordinarios 31,636,251.38
Gastos Extraordinarios 14,404,233
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES {606,480.11)
Productos de Ejercicios Anlerares 318,583.47
Gaslos de Ejercizios Arteriores 926,043.58 31 01536895
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 42,856,151.70
Impuegto sobre la Renta 11,286,045.48
GANANCIA [FERDIDA} NETA . 31,659.206.22

Gualemala, 03 d= enera de 2020 - 5

MNombre y Firma Nombre y Flrma

MNombre y Firma Mombre y Firma

Jngsgggwaﬂ?un Maklonade

rente General

Estado de Resultados

Memotia de labores 2019



' BALANCE

@ Al 31/12/2019.

MONEDA MONEDA | PASIVO, OTRAS CUENTAS ACH L'L'DCII{R| TAONL DA TADNLCDA

ACTIVE TOTAL HACIZNAL EXTRAMJERA ¥ CAPITAL | TOTAL HACIONAL | EXTRAMJERA
DISPONIEILIDADES 184,208,281.08 QELIGACIONES DEPOSITARIAS 1,107 825.166.08
Cela 42,582,867.83 3.36%,008,27 | Depdsiios Monetarios
Banca Cenlal 124,57 160.32 2605,572.98 | Depisitas du Ahorra BT 272 647 36 654 5581
EBancas del Pals E,463,072.74 412,110.26 | D=pdslios a Flazo 1,057,831 6E9.22 111905159
Bancos dal Exlaricr Depésitos 3 la Orden B20506.20
(Creques a Dompansar 2,279,558.32 Depésios con Resiiccones PBATG S 1.804.81

Gires sabro ot Exlarizr

CREDITOS OBTENIDOS

INVERSIONES A7, 000, 230.00) Del Banco Cantral

En Titulos-Vaoras para Negoclacion De F

En Titules-Valores para laVonta Do Irtituaci Fi i

En Thulos-Valores pera su Vencimiznto 107.500.000.00 De Craanismos Intemacionalos

Oparseionas de Reparts |
Cerlifcados dz Parliclpackin CELIGACIONES FINANCIERAS

Intereses papades en compra de Valoras Bones

=1 Estimaciones por Vabaacitn Pagares Firancieros

Obligaciones Financleras a la Orden
Oblizazienes Financlerss con Rzsiicclones

CARTERA DE CREDITOS 974,ET0,605.33 GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR 19,144,943,75 11.140,825.48 412427
Vigenta 1,003,214,217.22] 824,854.81|
Vencida RERLAEEE T 40,111,734 CUENTAS POR PAGAR 45181, 1204) 44 071,088.00 210,042.14)
(-} Eatimaciones por Valuacisn 0,190 477 A4 7N TH
PROVISIONES 11,167,300.25) 11,167,363.25
SUCURSALES, CASA MATRIZ ¥ DEPTOS,
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 26,131 99160 24,130,981 20| ADSCRITOS
OTRAS OBLIGACIONES
CUENTAS POR COERAR 2204096247 21.806,825.34) 500574 72
(-} Estimaciores por Valuaclin 266 43759 CREDITOS DIFERIDOS o
SUMA DEL PASIND 1,175,310 540,23
BIENES REALIZABLES
[} Estimaclares por Valuacian OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 25T EITAS 36,277 67745
INVERSIONES PERMANENTES CAFITAL CONTAELE
(=) Eslinaciones por Valuackin . __|CAPITAL PAGADO 128,176,000.00
Capial Aulonizado AED,009,000.07)
(=) Capital no Magade 1 (34.824,000.00)
OTRAS INVERSIONES Caea hlalrlz, Capilal Aslanade
(=) Esfimaciones por Valuacin AR ORTACIONES PERMANENTES 0263 02,63
RESERVAS DE CARITAL B,553,285.28) 9,55,285.28)
RESERVAS PARA ACTIVOS
EXTRAORDNARICE
SUCURSALES, CASAMATRIZY DEPTOS.
ADSCRITOS 2 REVALLATIOH DE ACTIVOS
CHLIGACKINES SUBORDINADAS
EANAMGING ¥ PERDIDAS FOR
FLSHIN {+) ()
VALUAGION DE ACTIVOS DE
RECUPERATION DUDOSA () {25,000,00200) [25,000,000.003 |
INMUEBLES Y MUEBLES 2,806,362 07 4,940,526 £1 PROMISICH DE BEKEFICIDS A EMPLEADOS ()
{-) Depreclacionss Asmuladas {2.132,134.83)
AJUSTES AL IMPUESTO BOBRE LA RENTA
(GAKANGIAS © PERDIDAS PCR GAMSIOS EN
EL VALCR DEWERCADD DE LAS
VERGIONES {+) ()
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
CARGOS DIFERIDGS 00,247 402 92 80,752,410.84 {+) ) 54, 266,988.17 44,795,285.17
(-) Amortizaciones Acumuladsas RESULTADOE DEL EJERCICIO (4] {4 3165520822 31,889,202 22
SLAN DEL CAPTAL CONTAELE 195, 60828331
SUMA PASIVD, OTRAS CUENTAS
SUMA DEL ACTIVD 1,307,204 885,80 ACREEDURAS ¥ CAPITAL 1,207 364,935 60

CONTIRGENCIAS, COMPRON BOS ¥ OTRAS
RESPORBARRINADES

CONTINGENCIAS Y COMPROMISDS 172715 357.06
WERCADERINS EN DEFOSITS

GUENTAS DE ORDEN

VALORES ¥ BIENES CECICOS EN GARANTIA

GARANTIAS CARTERA DE CREDITOS 2317877041
MARGENES FOR GIRAR

ADMINIST RAGIONES AJENAS

DOCUNMENTOS Y VALCRES PROFIDS REMTIDCS

EMIZKINES AUTORIZADAS DE OBLIGACIONES

FINGNGI ERAS

OBLIGACIONES FINANCIERAS

OBLIGACICNES FINANCERAS AMORTIZADAS

TITULOS SOSRE MERCACERIAS EN DEPOSITO

FOLIZAG DE SEGURCSE Y FIANZAS

OFERACIONES DE REPDRTD

OTRAS CUENTAS DE CRIER 7233861878

@ Eduards Brun ieldonads
Cerente Ceneral

Lo smhdas e g aeds extianera vslén agacsades ol §20 do cormbio de raferencia da Q.7 69854 per WSS, publcera por 8l Banco de Guelemala el 11 de diclemkia de 2018,

Guatnmals, 03 da snerada 2020

Balance General

Memotia de labores 2019



DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas del
Banco de Antigua, 5. A,

Opinién

Hemaos auditado los estados financieros de Banco de Antigua, 5.4, (en adelante el "Banca”), que comprenden el balance general
al 31 de diciembre de 2019, el estado de resultados, el estado de movimiento del capital contable y el estado de flujos de
efectivo correspandientes al zfio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros, numeradas
dela 1 ala 20 que Incluyen un resumen de las politicas contables significativas. Estos estadoes financieres han side preparadoes
por la Administracidn del Banco de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccian de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materizles, la situacién
financiera de Bance de Antigua, S. A. al 31 de diciembre de 2019, asl como sus resultados y flujos de efective correspondientes
al afio terminado en esa fecha, de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a |a Vigilancia e
Inspaccién de la Superintendencia de Bances emitido por la Junta Monetaria de la Replblica de Guatemala, segun se describe en
la Nota 2 a los estados financieros.

Fundamento de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de confermidad con las Nermas Internacionales de Auditoria v las resoluciones emitidas
por &l Coleglo de Contadores Plblicos v Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado. Nuestras responsabilidades
de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del Auditor en Relacién con la
Auditeria de los Estados Financieros de nuestro informe. Semos independientes del Banco de conformidad con el Cadigo de Etica
para Profesionzles de la Cantabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores {Cddigo de Etica del
TESBA), los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financiercs en Guatemala y hemas cumplido las
demds responsabilidades de ética de conformidad con estos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenide proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Asunto de Enfasis

Sin maodificar nuestra epinidn, llamamos la atencién a la Nota 2 a los estados financieros que describe la base contable utilizada
en la preparacién de los mismos. Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con |a base de contabilidad establecida
en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccidn de la Superintendencia de Bancos, la
cuzl difiera en algunos aspectes de las Mormas Internacienales de Informacion Financiera, come se indica en la Nola 3,

Resp bilidades de Ia Administracién y de los Res; bles del Gobierno de la Entidad en Relacién con los
Estados Financieros

La administracion del Banco es responsable de la preparacién v presentacién razonable de los estados financieros adjuntas de
conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia
de Bancos emitide per la Junta Menetaria, y del control interne que la administracion considers necesario para permitir la
preparacidn de estades financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracion es responsable de |la evaluacidn de la capacidad del Banco de
continuar coma negocio en marcha, revelando segiin corresponda, las asuntos relacionados con negecio en marcha y utilizande
el principio contable de negocio en marcha, salvo que la administracion tenga la intencion de liquidar el Banco o de cesar sus
aperaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno del Bance son respensables de la supervisién del proceso de informacidn financiera del Banco.
Responsabitidades del Auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

MNuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estades financieros en su conjunto estan libres de errores
materiales debido 2 fraude o error, y emitir un dictamen de auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un
alto grado de sequridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las normas internacionales de
auditoria v las rescluciones emitidas por el Colegio de Contadores Piiblicas y Auditores de Guatemala para el sector financierc
regulado, siempre detecten errores materiales cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o error v se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas
que los usuarios toman basandose en |os estades financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las normas Internacionales de auditoria v las resoluciones emitidas por el
Colegio de Contaderes Piblicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulade, aplicamos nuestro juicio profesional
y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional duranta toda la auditoria. También:

- Identificames y valoramos leos riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o error, disefiamos
y aplicames procedimientos de auditoria para responder a dichos riesges v obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesge de no detectar un error material debido a fraude es
mads elevado que en el case de un error matarial debido a error, ya que el fraude puede implicar calusidn, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdneas o la anulacién del control internao.

. Cbluvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos que sean
adecuados en funcién de las circunstancias ¥ no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacla del control Interno
del Banco.

. Evaluamos |o adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacién revelada por la administracién.

- Concluimes sobre lo adecuado de la utilizacidn per la administracién, del principio contable de negacio en marcha, v
basdndonos en |a evidencia de auditoria obtenida concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones gue pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como
negocic en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditaria sabre |a correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, =i dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
cbtenida hasta la fecha de nuestre informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiclones futures pueden ser causa de
que el Banco deje de ser un negocio en marcha.

Evaluamaos la presentacidn general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacion revelada, v si
los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes cuantitativa y cuzlitativamente, de forma que logren
una presentacidn razonable.

Deloitte Guatemala, S. A.

Licda. Mayra Franco
Colegiado No. CPA — 2201

Guatemala, C. A.

Dictamen
28 de febrero de 2020

Memoria de labores 2019



-

h

Joet

Fin de afic

&

Memoria de labores 2019

hagamos posibie
atieddiad Luedn,







Banco de Antigua

Lo logramos juntos
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