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Introduccion

Para Banco de Antigua y su Consejo de Administracidon es satisfactorio dar a
conocer la Memoria de Labores correspondiente al afio 2018, y de esta manera
dejar una resefia histoérica sobre los alcances obtenidos en nuestros proyectos,
dispuestos al servicio de la poblacion guatemalteca.

Con una solidez de 21 afios de operar en Guatemala, continuamos enfocandonos
en la colocacion de productos financieros. Durante el primer trimestre del afio
se adquirid6 un importante portafolio del producto Microcrédito,
convirtiéndonos en el tercer banco con mayor cartera del producto a nivel
nacional, contribuyendo de esta manera a la Bancarizacion y formalizacién del
sector Microcrédito.

Durante el 2018, se amplié nuestra red de agencias y puntos de servicios, para
brindar una atencién mas inmediata a nuestros clientes, asi como la
diversificacion de productos en los cuales podemos mencionar la inclusién de
Tarjeta de Débito y Tarjeta de Crédito Visa para atender las diferentes
necesidades financieras.

Deseamos constantemente incentivar el ahorro, es por ello que nuestras tasas
de interés en inversiones y en ahorro, son bastante atractivas permitiendo al
cliente obtener su interés de forma mensual o al vencimiento.

Nuestro personal cuenta con capacitaciones constantes proveyendo las
herramientas de negociacién necesarias que nos permiten acercarnos a los
objetivos trazados y atender de forma adecuada las diferentes necesidades de
nuestro segmento.

Se tuvo una colocacion total de Q.753.8 millones en 45,074 operaciones, lo cual
representa un 12% de incremento comparado con el afio 2017.

Banco de Antigua refuerza sus valores continuamente siendo integros en toda
accién, comprometiéndonos a prestar el servicio de calidad que todos
merecemos, para promover y contribuir con los sueiios y logros de la poblaciéon
de Guatemala, logrando asi incursionar en el mercado, con el fin de facilitar los
elementos financieros tanto para el empresario, como clientes individuales.

Reiteramos nuestro compromiso y agradecemos a nuestros clientes y
accionistas por su confianza. Banco de Antigua seguira trabajando para ser el
lider en soluciones y necesidades para negocios y hogares de la poblaciéon
guatemalteca.




V“‘\ Calificacion de Riedga >

PACIFIC
P R CREDIT
RATING

Informe al 31 de Diciembre de 2018, la calificadora
internacional PCR otorga calificacién de

GTA-

Con perspectiva “Estable” a |la fortaleza financiera de
Banco de Antigua, S.A.

*Categoria (g)A- : Corresponde a aguellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus obligaciones
en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la
entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccidn son satisfactorios.
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Mision - Vidién - Valores

- Y
A Misién:
Dar acceso a soluciones financieras sencillas,
oportunas e innovadoras que hagan posibles los
suenos de los microempresarios y de las familias
de Guatemala.

A Visién:
Ser el lider en la solucion de necesidades
financieras del negocio y del hogar de los

grandes segmentos de la poblacion
guatemalteca.

A Valores:

Integridad

Respeto

Calidad de Servicio
Trabajo en Equipo
Responsabilidad
Entusiasmo

vVVvvwvvwvyvewyy
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Estructura Organigacional >

} Nombres y cargos de los miembros del Consejo de Administracion
de Banco de Antigua, S.A.

» Miembros Titulares:

Presidente: Fernando Bueno Daza
Vicepresidente: Carlos Esteban Robalino Astudillo
Secretario: Diego Fernando Calvache Nicola

» Consejeros Suplentes:

Joaquin Antonio Ribadeneira Quevedo
Hector Gonzalo Martinez Figueroa
Percy Arturo Caceres Nunez

} Comité de Gerentes:

» Jorge Brun Gerente General

» Juan Carlos Garcia Sub Gerente General

» Edgar Omeany Gerente Legal

» Vidal Lépez Gerente de Administracion y Operaciones
» Juan Carlos Guzman Gerente de Canales

» Astrid Chicas Gerente de Auditoria Interna

» Gilberto Guzman Gerente de Riesgos

» Maria Lidia Morales Gerente de Finanzas y Planeamiento
» Manuel Godoy Gerente de Recursos Humanos

» Gabriela Mayen Gerente de Tecnologia

» Bernardo Vanfretti Gerente de Negocios

» Stuardo Alvarez Gerente de Cobros

Memoria de
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e— N
Red de Agencias a nivel nacional

Solola
Coatepeque
Pradera Xela
InterPlaza Xela
Mazatenango Las Ameéricas
Retalhuleu
San Pedro, San Marcos
Huehuetenango
| » La Democracia, Huehuetenango
Quiché
Malacatan

Chimaltenango

Puerto San José

Sta. Lucia Cotzumalguapa
Tiquisate

Tecpan

Barberena

Chiquimulilla

vyevvEwvwww
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Amatitlan
Antigua Guatemala
Atanasio Tzul
Boca del Monte
Central zona 9
Escuintla

Eskala Roosevelt
Metronorte
Miraflores
Pacific Center
Plaza Florida
Pradera zona 10
San José Pinula
San Juan Sact.
Trébol

Villa Nueva
Zonal

Chiquimula

Coban

El Chal

Esquipulas

Fray B. de las Casas
Jalapa

Jutiapa

La Libertad, Petén
Morales

Poptun

Pradera Puerto Barrios
Salama

Sanarate

Santa Elena, Petén
Sayaxché

Zacapa

VV VvV VV VvV vV vV VvV vV VY YY
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Colaboradores Total de colaboradores: 1,101

A Nivel académico: A Distribuciéon de edad:

1.5%

0.5% 1%
-

» Diversificado P Técnico b Entre 18 y 25 » Entre 31y 40
P Licenciatura p Secundaria » Entre 26 y 30 P Entre 41y 50
P Arriba de 50

A Distribucién por departamento: A Colaboradores por género:

» Negocios P Cobros »Hombres P Mujeres

T 0

» Administrativos » Créditos




A Cargos Gerenciales: A Distribucién geografica:

Hombres P Mujeres Capital P Departamental

-

Formacion y C)a/pawfaa(m >

S Resumen ] otales

Colaboradores 1,101

Total de horas de capacitacion 30,365
Promedio hora de capacitacion por

colaborador 27

Inversion en capacitacion Q.945,665.07
Inversiéon por hora de capacitacidon Q.31.14
Inversién por persona capacitada Q.670.20
Total empleados capacitados 1,411

E  Memoria de
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Certificacion Micrecrédits >

Durante todo el ano de 2018, con el objetivo de profesionalizar el talento
humano especificamente en el area de Microfinanzas, se llevaron a cabo
14 certificaciones de Microcrédito, las cuales dieron inicio en el mes de
enero y culminaron en el mes de diciembre 2018. Durante estos eventos,
se certificd a un total de 324 colaboradores de Banco de Antigua, entre
ellos Gerentes Regionales, Gerentes de Agencia, Supervisores, Asesores
y Asistentes de Microcrédito, Cajeros y Analistas de Campo.

Esta certificacion apoydé a nuestros colaboradores a compartir
experiencias y conocimientos, centrandose en el papel de las
microfinanzas como un vehiculo para la inclusién financiera y estrategia
sostenible en el desarrollo nacional y empresarial. Se contd con la
participacion de facilitadores internos expertos en el area, quienes
generaron nuevas competencias y habilidades en los participantes.

Esta certificacion se llevé a cabo por medio de modalidad presencial y
virtual, en donde los colaboradores participantes pudieron aprender,
conocer y reforzar temas como: Historia de las Microfinanzas, Rol del
Asesor y Supervisor, Politica Vigente de Microcrédito BDA, Analisis de
Estados Financieros, Cruce de Variables Econdmicas, Analisis de Riesgos,
Sistema de Cobros, entre otros. La malla curricular de esta certificaciéon
fue disefnada para cumplir con las expectativas y la profesionalizacion del
personal de Agencia (Supervisores, Asesores VY Asistentes de
Microcrédito), otorgandoles las herramientas necesarias para la efectiva
ejecucion de su trabajo.

Memoria de
labores 2018
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Nueva Cartera Microcrédits >

Como parte de las estrategias de crecimiento el 01 de marzo de 2018 se
hizo oficial la adquisicion de la cartera del producto Microcrédito a
Banco G&T Continental, incrementando el portafolio de clientes en 12,049
y un monto de Q 276.3MM, convirtiéndonos en el tercer banco con mayor
cantidad de cartera Microcrédito.

Crédito Gunaders >

En abril de 2018 se impulsé nuevamente el producto Microcrédito
Ganadero, en nuestras agencias y oficinas de negocios ubicadas en el
departamento de Petén. Este producto es orientado a solicitantes de
credito dedicados a la compra y venta de ganado. Al cierre del afio 2018
se obtuvieron 62 solicitudes por un monto de Q.3,277,297.05.




Tarjeta de

aVisa )

LA NUEVA INTEGRANTE

de la jamilia Bantigua

/
B

En julio del 2018 Banco de Antigua lanzé en su portafolio de productos la
Tarjeta de Débito Visa, con la nueva tecnologia Chip y Contactless,
cerrando el ano con 4,055 tarjetas activas. Tu tarjeta de débito de Banco
de Antigua te sera util para efectuar tus operaciones financieras.

iabores 2018 P 15




"))

@

Tarjetas de débito con Chip 4 emww «) jfw"'" s-éa

Nuestras tarjetas ahora cuentan con tecnologia
avanzada de Chip y Contactless.

BT D) ©

1. Reduce el riesgo de fraude 2. “Alslando” el riesgo 3. Se agrego la proteccién
Durante la transaccion no Se genera un codigo de del titular de tarjeta
entregas tu tarjeta, lo que seguridad unico por pago sin El nombre del titular de la

elimina la posibilidad de que contacto. Este cédigo no tarjeta no se puede leer

sea robada o falsificada. puede ser reutilizado para desde la interfaz sin
otra transaccion. contacto.

b Memoria de
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A Retiro de efectivo:

Puedes realizar retiros de efectivo en agencias de Banco de Antigua,
también en la red de cajeros automaticos 5B. Solicita tu PIN en tu agencia
mas cercana.

Los beneficios al utilizar tu tarjeta de débito:

@ Alerta SMS por consumo @ Beneficios en tiendas aliadas
& Programa de proteccion @ Brofege Sailid
robo y fraude
@ Tarjetas adicionales gratis @ Sin costo adicional de
renovacion

= Acceso en pagina web
S transaccional

A Realiza compras con tu Tarjeta de Débito:

En tu tarjeta cuentas con un codigo de seguridad CVC2 que te permite
realizar compras en internet de una forma mas segura. La tarjeta de
débito de Banco de Antigua es internacional y puedes utilizarla en
cualquier establecimiento del extranjero.

A Microempresario

Al wliligan tu tanjela, por tu sequridad:
» Evita el manejo de efectivo.
» Ahorra costos y tiempo.
» Realiza pagos a proveedores.

» Paga los gastos de operacion de tu negocio.

iabores 3018 P 17




a8 INUEVAS!

Banco de Antigua [+

P Lo IO o

Las Tarjetas de Crédito Visa se une a la familia Bantigua en Agosto 2018.
Cerrando el afo con una colocacion de 1,193 tarjetas.

CON IMAGENES

Cada tarjeta Banco de Antigua refleja el orgullo que sentimos por nuestra
cultura y tradiciones. Clasificadas en Cldsica (Semuc Champey) y Oro

(Tikal)
re' Memoria de




Nuestras Tarjetas de Crédito Visa cuentan con los beneficos del

Programa ; sdo Jncluids!

Alerta SMS por
consumo

Programa de
proteccion

robo y fraude j

Cashback

Tarjetas adicionales

@ Tus consumos estan
protegidos contra robo

y fraude.

Q Cashback.

Mas descuentos, mas
beneficios.

Tu asistencia vial con
cobertura en todo el pafs,

24 horas, gratis.

Programa de beneficios
en tiendas aliadas

Asistencia vial
las 24 horas

Membresia

Renovacion

@ Membresia gratis de
por vida.
Registra tu teléfono
para recibir mensajes
de alerta por consumo.

@ Tarjetas adicionales
gratis.

Sin costo adicional de
renovacion,

Memoria de ’
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Tarietas de Crédits Mastercard.- '

-« i

e

. X

N 550 SbaBaaTe §UI

Nuestras tarjetas Mastercard cuentan con tecnologia Chip, Contactless y con el

Programa ; odo Jncluide/

Programa de beneficios
Alerta SMS por en tiendas aliadas

consumo
Pr?g{:g?é?,e @ Asistencia vial
i . las 24 horas

robo y fraude t

Puntos que @

nunca vencen ,
Membresia

. S Renovacién
Tarjetas adicionales

Memaoria de ’
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Cierre de colocacion anual Jarjelas de Crédito >

iISeguimos creciendo!

Terminamos el afio 2018 con 5,170 tarjetas de crédito colocadas.

600
500 |
400 |
300 |
200 |

100 |
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Inversiones y Ahorro Bantigua >

Banco de Antigua es una institucion con transparencia, siendo supervisada por
la Superintendencia de Bancos y su informacion financiera es publicada a través
de nuestra pagina web.

Nuestros inversionistas cuentan con asesoria personalizada, intereses
mensuales o al vencimiento, incrementos de la inversidn antes del vencimiento
y la diversificacion de su inversion en Banco de Antigua.

El dinero de los inversionistas es utilizado para otorgar créditos a personas
individuales, microempresarios y PYME’s, apoyando a mejorar la vida de los
guatemaltecos y de nuestro pais.

Otorgando montos pequefios distribuidos en varias operaciones y no en
concentracion de capitales, Banco de Antigua minimiza el riesgo de sus
inversionistas.

Memoria de
labores 2018
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A Campana Cero Papel:

Con el objetivo de contribuir nuestro medio ambiente en noviembre 2018,
Banco de Antigua lanzd su campafa Cero Papel.

La campana Cero Papel busca reducir el uso de papel en nuestros
estados de cuenta, y aumentar el uso de medios digitales tales como
correo electrénico o mensajes de texto.

Bantigua se suma al culdado
del medio ambiente

| 11 =CER® Sy
Bantigua se suma al cuidado :'_d-_—-h R AW
del medio ambiente v &t 7

Actualizate y apoya nﬁ-n
tu también. !
Frgusi fus Sated ¥ rRciBE tU SWIASS e
ks por cormee slocirdnics

ey —— T
jRletualizate y apoya b lambién a nuesbrs medio ambiente!

Memaoria de )
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Cuida tu Yuture >

“Manejar bien el dinero es bueno para todos”

“Cuida tu Futuro”, es el programa de educacién financiera que busca fortalecer
los conocimientos y habilidades sobre el manejo del dinero y el mejor uso de
productos y servicios financieros. Con ello, aspira a contribuir al progreso y
calidad de vida de los clientes de Banco de Antigua, sus colaboradores y
publico en general.

Nuestro enfoque es, ofrecer acceso oportuno a productos y servicios
financieros, acompanando a nuestros clientes con asesoria y educacion.

No importa si ofreces productos o servicios,
una buena administracion, es la base de tu
negocio.

ida
Gu O

Memoria de
- labores 2018
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A Boletines Informativos

Dentro de nuestras agencias contamos con boletines que brindan
informacion al cliente para un mejor control de sus gastos y sus ahorros.

= e i . Planificacion: i \ Sobreandeudsmicnio:
Boletin gﬁ“ m};ﬁ:ﬁmm 4{26ma oabeudar tasapucked ds paga? m...:.m:a»mmr-

IR . Cué o= ¢l sobreendeudamiento? [

Es una situacién en la que o awceso de
| deudas hace muy dificl supagototal. |

@ Banco de Antigua
P Lo logrames justns

Boletin Boletin Boletin
Tarjeta de Crédito Planificacion Sobreendeudamiento

Pueden acceder también a ellos, desde nuestra pagina web.

iCompramos!
Ingresa a o dwstar s s daviala

www.bantigua.com.gt vy
busca el Planificador
Mensual que te ayudara a
organizar tus ahorros de
forma rapida.

%ﬂ Homosade) o5
e



Pagina Yrantaccional >

BANTIGUA
en linea

Banco de Antigua ya cuenta con su pagina transaccional, en donde
puedes monitorear los movimientos de tu cuenta de ahorro e inversiones
como también realizar transferencias entre cuentas BDA.

Puedes dirigirte a la agencia mas cercana para solicitar tu PIN de ingreso
a la banca en linea, Unicamente presentando tu DPI, se te proporcionara
una tarjeta raspable en la cual obtendras tu PIN personal.

P&gina Transaccional: /®
www.bantigua.com.gt

Memaoria de
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iISeguimos
(J / . ), . ‘ /
para ti!

Estos fueron los proyectos tecnolégicos que se anadieron a Banco de
Antigua, innovando en nuestros productos y procesos.

”
—

» Desembolsos en cuentas de Ahorro de
Microempresas

» Implementacion de la Tarjeta de Débito

» Pagina Web Transaccional

~

(

Logramos mantenerte cerca de tus familiares en el extranjero, cobrando
tus remesas en cualquiera de nuestras agencias a través de las

remesadoras:

f%\ G
%ﬁ%{g MoneyGram.

acercdndote mds
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Miles de Quetzales

Informacion %inanciera >

Los principales rubros del Activo pertenecen a la Cartera de Créditos con
67%, Inversiones 11% y Fondos Disponibles 13%, y por el lado del Pasivo
corresponden a Depdsitos del publico con el 92% y 12% de Patrimonio.

A Evolucion de ventas:

80,000
70,000

60,000

go Sept

En el ano 2018 Banco de Antigua S.A. tuvo una colocacion total de
Q.753.8 millones en 45,074 operaciones, lo cual representa un 12% de
incremento comparado con el ano 2017

La colocaciéon esta conformada en un 30% de Microcréditos, un 26% en
créditos con Casas Comerciales, un 23% Tarjeta de crédito y un 21% en
créditos de Consumo.

50,000
40,000
30,000
20,000
10,000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul A Oct MNov Dic
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A Evolucion de la Cartera de Créditos:

1,100,000
1,000,000
S00,000
800,000
5
‘f!,; 700,000
a
3 600,000
2
* 500,000
400,000
300,000
200,000 — -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nowv Dic

El saldo de la cartera bruta a diciembre 2018 fue de Q.999.8 millones,
reflejando un incremento de Q.166.2 millones, con relacién al ano anterior.

El total de operaciones activas asciende a 73,848 y el total de clientes
activos asciende a 60,584 (entre clientes de consumo, microcréditos,
tarjeta de crédito y casas comerciales)

A Composicién de la cartera:

P Microcrédito

p Casas Comerciales
P Incomel Japon

p Consumo

) Tarjeta de Crédito
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A Fondos Disponibles e Inversiones:

Los fondos disponibles registran un valor de Q. 180.05 millones lo que
representa un indice de liguidez inmediata del 15.83% vy liquidez mediata
del 28.51%.

Se mantuvieron inversiones promedio durante el ano 2018 de Q. 131.6
millones, colocado en titulos del Banco de Guatemala a plazo y por medio
de la mesa electroénica.

A Estructura de los Depédsitos:

El saldo de obligaciones depositarias al cierre de diciembre 2018
ascendio a Q. 1123.2 millones de los cuales el 95.5% corresponde a
Depdsitos a Plazo vy el resto a Cuenta de Ahorro. El plazo origen promedio
ponderado de los depdsitos es de 490 dias.

Composicion depésitos
al 31 de Diciembre 2018

Ahorro 4.5%

Depdsitos
a plazos 95.5%

Memoria de

d Isbores 2018
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Colocacion Auual

A Microcrédito:

25,000,000

20,000,000
15,000,000
A Afio 2017
10,000,000
A Afio 2018
5,000,000
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

A Consumo y Tarjeta de Crédito:

40,000,000

35,000,000

30,000,000

25,000,000

20,000,000
A Afio 2017

15,000,000
10,000,000 A Afio 2018

5,000,000

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
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" Portafolio de Créditss >

A Comportamiento de clientes

A Total de clientes atendidos en el 2018: A Monto Promedio Colocado por Cliente:
Quetzales

45,043 18,355

n.356
10183
13,501
Asalariados Microempresarios Total Asalariados Microempresarios Total
A Porcentaje de Clientes Mujeres A Indice de Inclusion
Por actividad econdomica Por actividad econdmica
15.22%
46.9_5_%!
42.56%
4027% el
—
Asalariados Microempresarios Total Asalariados Microempresarios Total
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A Estado de resultados al 31/12/2018
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