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INTRODUCCION

Estamos orgullosos de seguir siendo su banco. Sabemos que durante estos largos
meses de distanciamiento y resiliencia nos han brindado lo mas valioso para ustedes iSU
CONFIANZAI

Nuestro principal compromiso como institucion ha sido asegurar la continuidad del negocio
con énfasis en la preservacion del empleo de nuestros colaboradores, implementando
nuevas metodologias de trabajo con restructuraciones necesarias para lograrlo, de manera
gue cerramos el afo con un crecimiento de personal del 15.2%, colocando a 520 personas
de las cuales el 38% son mujeres y el 62% son hombres. Formando asi un equipo de
trabajo que con esfuerzos extraordinarios pudo controlar y reducir el nimero de contagios
de Covid-19 dentro de la institucion. Las acciones internas mas significativas para lograr
la reduccion de contagios fue la continuidad de adaptaciones en las areas de trabajo, las
campanas de concientizacion, realizacion de jornadas de vacunacion e implementacion
de equipos especializados para cubrir aquellos puestos que por su naturaleza eran criticos
para la continuidad de la operacion.

Implementar nuevas tecnologias y desarrollo de software permitid responder
positivamente a la nueva forma de hacer negocios. Tuvimos a la disposicion de nuestros
clientes mas de 5 mil puntos a nivel nacional para la recepcion de pagos, y logramos
operar mas de 156 mil transacciones por medio de banca en linea y aplicacion movil, de
una forma segura, facil y rapida.

Para finales del afo llego la implementacion de nuestro Chat Bot lo que permitio atender
mas de 121 mil gestiones y consultas en nuestras redes sociales las 24hrs los 7 dias de la
semana.

La estrategia comercial se basd en la implementacion de nuevos productos dando un
impulso a la inclusion financiera con alianzas comerciales tales como Akisi y Red Chapina,
lo que hizo posible la creacion de cuentas de ahorro por esos medios digitales.

A diciembre 2021 contabamos con 61,705 clientes distribuidos el 29% en el area urbana y
el 71% en el area rural. Los fondos disponibles registraron un valor de Q.226.2 millones lo
gue representa un indice de liquidez inmediata del 17.20% vy liquidez mediata del 36.52%.
Se mantuvieron inversiones promedio durante el ano 2021 de Q.326 millones, colocado en
titulos del Banco de Guatemala a plazo y por medio de la mesa electrdnica.

La confianza de nuestros accionistas y el compromiso hacia inversionistas, colaboradores,
clientes y socios comerciales es la motivacion mas poderosa para continuar enfocados en
los objetivos trazados, siendo estos la inclusion y solucidon financiera para la poblacion,
enfatizando el cuidado del medio ambiente guatemalteco.

Jorge Brun
Gerente General

Introduccion




CALIFICACION
c%e%aqu

PACIFIC
R CREDIT
RATING

Informe al 31 de Diciembre de 2021, la calificadora
internacional PCR otorga calificacion de

GTA-

Con perspectiva “Estable” a la fortaleza financiera de
Banco de Antigua, S.A

*Categoria (g9)A- corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago de
sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero esta es susceptible de deteriorarse levemente ante
posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccién
son satisfactorios.

Calificacion de Riesgo ' Memoria de Labores 2021



MISION, VISION

Volore: S

MISION

Dar acceso a soluciones financieras,
sencillas, oportunas e innovadoras
gue hagan posibles los suefos de los
microempresarios y de las familias de
Guatemala.

2N 7 . VISION

Serelliderenlasolucion de necesidades
financieras del negocio y del hogar de
los grandes segmentos de la poblacion
N/ N\ guatemalteca.
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. VALORES

- Integridad.

- Respeto.

- Responsabilidad.

- Calidad de servicio.
- Trabajo en equipo.
- Entusiasmo.

-
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~
S

Misidén, Visién, Valores
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GOBIERNO
Corporative

Fernando Bueno
Presidente

Esteban Robalino
Vice Presidente

Paulo de Leén Sandoval
Secretario

Joaquin Ribadeneira
Consejero Suplente

Gonzalo Martinez
Consejero Suplente

Consejo Directivo

Diego Calvache
Consejero Suplente

e

Y

1 Jorge Brun Gerente General
i Juan Carlos Garcia Sub Gerente General
: Javier Varela Palma Gerente de Operaciones
. Comerciales
| Astrid Chicas Gerente de Auditoria Interna
.................................. - Gilberto Guzman Gerente de Riesgos
Comité de Gerentes : Edgar Alfredo O’Meany Gerente Legal
: Maria Lidia Morales Gerente de Finanzas
i y Planeaciéon
: Manuel Pérez Gerente de Talento Humano
: Gabriela Mayen Gerente de Tecnologia
| Bernardo Vanfretti Gerente de Negocios
1 Stuardo Alvarez Gerente de Cobros
: Lesley Rodas Gerente de Créditos
: Vidal Lépez Gerente de Operaciones
y Administracién
Marvin Chacdn Oficial de Cumplimiento

El gobiens corportative e responsable de aprsbar y dan sequimients a la
implementaciin de los objelives estratégicos de la instituciin.

Gobierno Corporativo Memoria de Labores 2021




RED DE
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Red de Agencias
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Para el afo 2021 la familia Bantigua incrementd su personal en un
15.2%. Iniciando el afo con 889 colaboradores y finalizando con 1,024.

520 nuevas contrataciones, de las cuales el 38% son mujeres y el 62%
son hombres.

65% menos 30 anos
34% entre 31y 50 anos
1% mas de 50 anos

‘Implementacion de mas de 15,000
horas de capacitaciéon, promedio por
persona 57hrs.

*Certificacion de producto Microcrédito
a 60 colaboradores.

elnicio del programa Universidad
Bantigua, que comprende la migracion

hacia una plataforma especializada en Univer i ad
optimizar los procesos de capacitacion. i .




Como accidn de adaptabilidad a la nueva realidad provocada por la
pandemia del Covid-19, se crearon e implementaron comités bipartitos
cuya funcion fue velar por el cumplimiento de la ley SSO del gobierno
de Guatemala.

Los comités bipartitos velan por mantener una bitacora de las situaciones que se viven en
las agencias relacionadas a las situaciones de SSO. De manera que se cuenta con actas que
hacen constar si existieron o no eventos de este tipo dentro de la agencia.

Capacitacion en pro de la seguridad ocupacional:
Se implementaron capacitaciones dirigidas a Gerentes de Agencias, con el objetivo de

orientarlos y prepararlos con habilidades y conocimientos necesarios que les permitieran
accionar objetivamente ante cualquier situacion relacionada con la salud y la seguridad de

los colaboradores.

Se realizaron esfuerzos extraordinarios por
parte de toda la institucion con el firme
propodsito de resguardar la salud de nuestros
colaboradores, evitando el incremento de
personas contagiadas.

Jornadas de vacunacion:

Como parte de
las acciones mas
significativas para evitar
un brote de contagios,
se implementaron
jornadas de vacunacion
en distintas instancias.

La primera jornada de vacunacion:
Logrd cubrir las primeras dosis de los
colaboradores del area metropolitana.

Segunda vy tercera jornada de vacunacion:
Lograron completar el nimero de dosis y
refuerzo para colaboradores.

Al 31 de diciembre el banco contaba con el
99% del personal con la primera dosis y un
85% con dosis completa.

Campaias de concientizacion:

Constantemente se realizaron campafas
informativas y de concientizacion respecto
a la importancia del cumplimiento de
bioseguridad en toda la institucion. Se
mantuvo un riguroso cumplimiento de
abastecimiento de mascarillas, guantes,
alcohol en gel y desinfectantes para la
prevencion y proteccion de nuestros
colaboradores y clientes, tanto en areas
administrativas como de servicio al cliente.

Memoria de Labores 2021



Acciones de prevencion y proteccion:

En casos positivos de contagio se realizo
desinfeccion inmediata en instalaciones,
los casos ingresaban a una exhaustiva
evaluacion en la que se determinaba
inclusive si era necesario enviar a los
colaboradores auna cuarentena preventiva.
Estas acciones aportaron a la disminucion
de contagios en los puntos de servicio,
permitiendo que la operacidn continuara
sin inconvenientes.

Los colaboradores son nuestro activo mas
preciado.

Apoyamos a nuestra gente. Todos nuestros
colaboradores estan cubiertos con un
seguro meédico a partir del primer mes de
laborar en la institucion.

Salir adelante en los momentos mas dificiles,
es un logro que hemos obtenido Juntos.

Equipos Swat:

Se implementaron los equipos
denominados SWAT o de rescate cuya
responsabilidad fue cubrir las necesidades
de personal, logrando mantener el
funcionamiento en nuestras agencias, en
caso el numero de contagios incrementara.
El equipo Swat fue clave y determinante,
gracias a su aporte todas nuestras agencias
permanecieron abiertas al publico vy
logramos operar de una manera regular
incluso en los momentos mas dificiles de
esta pandemia.

nnnnnnnnnnnnnn




Colaboradored

38%

21% 27%

12%
1%

ENTRE 18 ENTRE 26 ENTRE 31 ENTRE 41 ARRIBA DE
Y 25 ANOS Y 30 ANOS Y 40 ANOS Y 50 ANOS 50 ANOS

57%
43%

MUJERES HOMBRES

91%

ESTUDIOS

0,
1% 7% 1%

TERCERO DIVERSIFICADO UNIVERSIDAD POSGRADOS
BASICO
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ANTIGUEDAD

GERENCIAS

DEMOGRAFICO

42%
28%

ENTREO Y ENTRE 2 Y
1ANO 4 ANOS

74%

26%

MUJERES HOMBRES

46% 54%
(]

DEPARTAMENTAL

19%

ENTRES5 Y
9 ANOS

12%

10 ANOS
O MAS
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Canales de atencion:

y &
MAS DE 5 ooo Cerramos el ano 2021 brindando atencion
J personalizada en nuestra red de agencias
PUNTOS DE PAGO con 53 puntos de servicios, distribuidos en
todo el pais. Tuvimos alianzas estratégicas
qgue permitieron a nuestros clientes contar

con mas de 5000 puntos, facilitando la
recepcidon de pago de todos nuestros

Red de A P O N productos financieros.
] rea4| Ay
PONBRITON = 7=

g amirreeco CARANTIZADO &

tico
|

CAJA

DE SARROLLO
s W &= S

 ESPENSAY
[FAMILIAR

Maxi Despensa

Variedad y ahorro en grande

BE., (Bronets

Tus pagos en unsélo lugar.

MOTOCUOTA

Canales Electroénicos:

Banco de Antigua da acceso a plataformas
digitales que facilitan la transaccionalidad
de los clientes, herramientas que brindan
soluciones innovadoras permitiendo realizar
pagos, gestiones o consultas de una forma
facil, rapida y segura.

Pago POS.

q VISA
o e é%z;ﬂ@g V.way

Q. akisi  VEINK

Transferencias

BANTIGUA

akisi es una marca de R

Canales
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En Banco de Antigua nuestra prioridad

son nuestros clientes. Por ello siempre
pensamos en crear soluciones innovadoras
para su mejor experiencia.

En Octubre del 2021 se cred nuestra
Asistente Virtual Banti, con la que
nuestros clientes pueden realizar consultas
y gestiones.

Banti atiende las 24 horas del dia y los

7 dias de la semana, dando soluciones
y respuestas inmediatas, permitiendo a

Lanzamiento Chat Bot

LANZAMIENTO

nuestros clientes interactuar de manera
rapida y personalizada.

Se contactaaBanti por medio de Facebook,
Instagram, pagina web o whatsapp
42174458.

Banti ha atendido a mas de 50 mil usuarios,

ofreciéndo una experiencia innovadora,
eficaz y personalizada.

Memoria de Labores 2021
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USUARIOS ATENDIDOS

121,832

En el afno 2021 se atendieron 71,407 usuarios a través de redes sociales.

REDES SOCIALES SIN CHATBOT

Red Total
Social Ago Sep Oct Nov Dic [THIETH
Frmm—pm————————— P======= == SRR
2,432 : 2,026 : - : - 1 21,115
4,007 1 4136 1 2527 1 2189 1 2,402 46,413
291 : 319 : 276 : 160 : 45 3,879
SN JEENN SN PENPN SERPNNY IRV SRR SRR SR S SN T
| GENERAL : 7407 |
G oo - -
Red Total A partir de octubre se implementd el canal
Ll Oct Nov Dic LS de chatbot integrando todas las redes

IR = = = = = = = ———

Whatsapp 5,460 10,516 | 11,346
Facebook 5,289 9,920 : 7421
Pagina web 143 1 134 1 196

N N ——

sociales en un mismo canal de atencion.
Esto nos permitid reducir el tiempo de
atencion de nuestros clientes y tener
la capacidad de atender a 50,425

I torAL | i 3 °
| GENERAL] 50,425 : usuarios mas, represgntando un 71% de
L L L L e crecimiento en los primeros tres meses de

implementacion.

REDES SOCIALES CHATBOT

71,407 +} 50,425

ENERO A DICIEMBRE OCTUBRE A DICIEMBRE INCREMENTO

Lanzamiento Chat Bot




Como parte de los proyectos de innovacion,
en diciembre 2021 se lanzd la nueva pagina
web con aportaciones que brindaran una
mejor experiencia, a nuestros usuarios,
siendo un sitio mas moderno, estético y
ergonomico.

Visita y conoce nuestro E ",-l'

sitio escanenado -5 K"
el cédigo QR. =X -
9 fos 3
[=]}7=¢ta

Lanzamiento Pagina Web

LANZAMIENTO NUEVA

/7

La nueva pagina web permite encontrar:

eBanca en linea

e Nuestros productos

e Solicitud de productos financieros
¢ Educacion financiera

* Red de agencias

e Oportunidad laboral

Memoria de Labores 2021



NUEVA VERSION

/., APP($h -

La nueva version permite:

® Creacidn de usuario.
® Configuracidon montos maximos para
transferencias.

Acceder a:
o Solicitud de productos.
o Ubicacion de agencias.
o Medios de pago.
oTipo de cambio.
oCanales de servicio al cliente
oUbicacion de puntos de pago.

Distribucion de transacciones
en plataformas digitales

Bantigua en lineay App Bantigua cuentan
con todas las medidas de seguridad.

La nueva versidon cuenta con la
funcionalidad de vencimiento de clave
trimestral, permitiendo a los usuarios estar
mas seguros al utilizar ambas plataformas.

(5 10%

10%

Descargala en:

b‘* éc;og_lé- i:’Iay . Ap;'JwS-tlore

.j Noviembre | s}

| Diciembre |14

G

Total de transacciones por Bantigua en Linea y App
Bantigua durante el 2021 156,611

Nueva Version App Bantigua




paga s

facturas
Recarga =

Telefonica

pra tJ Retira efectivo
Cobra

Recarga W rermesa

pilletera

pide tu
préstamo

%

compra en
estos negocios

pide dinero a
yn amigo

Abre tu cuenta
de ahorro

Akisi Puedo

La Alianza entre Banco de Antigua y la
Billetera Electronica Akisi ofrece variedad
de servicios, apoyando la inclusion
financiera brindando un servicio facil,
rapido y seguro.

Por medio de la Billetera Akisi es posible
crear una cuenta de ahorro de Banco de
Antigua por medio de la cual se podran
realizar operaciones financieras tales
como:

®* Pagar Créditos y Tarjetas de Crédito.
® Realizar transferencias interbancarias
(ACH).
eRecargar a la billetera akisi.
eDepositar acuentadeahorroBantigua.
eEnviar dinero a personas no
bancarizadas.
ePagar servicios basicos, como luz,
teléfono, cable, internet.
eCobro de remesas con depdsito a
cuenta de ahorro Bantigua.

Memoria de Labores 2021



Cuenta de Ahorro Bantigua

Con el 4% de interés anual capitalizado
mensualmente a partir de Q300.

Capital protegido por FOPA hasta Q20,000
Tarjeta de débito con Plan Todo Incluido
sin costo.

{

PRODUCTOS BANTIGUA

Abre tu cuenta
de ahorro

Pago de tarjeta y créditos en App Akisi
En el ano 2021 se impulsd el pago de
Tarjetas de Crédito Bantigua por medio de
la Billetera AKkisi.

Descarga la app akisi en este link.
https://bit.ly/AkisiBda.

Productos Bantigua en App Asisi




KB REDCHAPINA

i Tu Remesa en cada ESQUINA!

Nuestra alianza con Red Chapina permitio
que a partir de agosto 2021 se pudiera
enviar remesas de Guatemala hacia el
mundo desde la nueva App Red Chapina,
utilizando cuentas de ahorro y tarjetas de
crédito y débito Visa y Mastercard

Euvia Remesas 17—/l

de Guatemala hacia el mundo

Descargala en:

L _-Ii-ea?'ilz'lay .‘ Appns.

Red Chapina Memoria de Labores 2021
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Como parte de la mejora continua de nuestros servicios digitales, Banco de Antigua
actualizoé su servicio de ACH y ACH Inmediato implementando la validaciéon de cuentas
de destino en otros bancos, reduciendo errores y devoluciones por cuentas erroneas
haciendo que las transferencias entre bancos sean aun mas confiables.

Transferencias ACH







, /
TARJETA DE CREDITO ‘g

Lantigua

Las tarjetas de crédito Bantigua son internacionales y cuentan con la tecnologia Chip y
Contactless, brindando confianza y rapidez en las compras.

ﬁ—————-.
A
[J1
S,
Q
(o)

EEEmEmEmEmmm—m——————— | | T
1

@ =) iz U

Comodidad Seguridad

Tarjetas de Crédito Bantigua

27




Las tarjetas de Credito Bantigua cuentan con el Plan Todo Incluido, sin costo adicional,

dandole un valor agregado a nuestros clientes.

Notificacion SMS por consumo

Programa de protecciéon robo y fraude

@I. Extrafinanciamiento

Asistencia vial las 24 horas

Banca Virtual

Membresia gratis

@ Tarjetas adicionales

Puntos que nunca vencen

Notificacién SMS por consumo

Programa de proteccion robo y fraude

[‘:I. Extrafinanciamiento

Asistencia vial las 24 horas

Banca Virtual

)

% Membresia gratis

Tarjetas adicionales

@ Cashback

Memoria de Labores 2021



TARJETA DE CREDITO

MMZP/MM c%[@

En Banco de Antigua creemos en las También cuenta con el plan todo incluido
mujeres y en su importante papel en el isin costo!

desarrollo econédmico del pais, es por eso
gue la tarjeta de crédito ELLA fue creada
para empoderar e impulsar a las mujeres
guatemaltecas.

Consumos protegidos
contra robo vy fraude.

%

PP000060060 06

Acumulas puntos en tus

Bajo la premisa de brindar servicios compras y hunca vencen.

reventivos: , ,
p Mas descuentos, mas

beneficios.
@ Seguro de Vida
Asistencia vial con
cobertura en todo el
pais, 24 horas, gratis.

@ Anticipo de Cancer

Membresia gratis de
por vida.

o Laboratorios

@ Consultas Ginecoldgicas

Registra tu teléfono para
recibir mensajes de
notificacién por consumo.

@ Mamografia Anual

Tarjetas adicionales
gratis.

=8 Retiro en efectivo.

Tarjeta de Crédito Ella Bantigua




MASTERCARD

Compra Saldo cuenta con un
extrafinanciamiento activo que tiene
como objetivo adquirir deuda de Tarjetas
de crédito y/o Créditos de otros bancos.

Cuenta con el 2% mensual, sin cobro de
comision por Retiro.

PREMIACION MENSUAL A CLIENTES

do Tanjetz do Crédits

Cashback, reintegros y puntos que nunca
vencen son beneficios de las tarjetas
Bantigua que premian la preferencia de
nuestros clientes.

Lon beneficios del Plan Todo Incluido
permiten el canje de puntos, reembolsos
por consumos Yy premios mensuales
por consumir activamente con nuestras
tarjetas.

Tarjeta de Crédito Bantigua

CONSUME

Memoria de Labores 2021



TARJETA DE DEBITO

Bantigua -

Esta tarjeta estd asociada a una cuenta
de ahorro en la cual se obtiene un 3% de
interés anual, capitalizable mensualmente
a partir de Q250.

La tarjeta cuenta con la mejor seguridad: La uUnica tarjeta de débito que incluye:

Contactless: El pago sin contacto, que @ Seguro contra Robo y Fraude Protege.
permite comprar sin tener que introducir ® Notificacion SMS sin costo adicional cada
la tarjeta. vez que realizas un consumo.
® Tarjetas adicionales sin costo.
® Protege Salud y Bienestar Integral con
visita y orientacion médica entre otros.

Portafolio de Tarjeta de Débito

F--------q----------F----------F----
i

1

1

1

m Empleados
38% 9% 7°/o

46%
Tarjeta de Débito Bantigua




Crédite Mots

El crédito de Casas Comerciales (CCO),
se expandio en busca de nuevas
oportunidades que permitieron la
aprobacion de créditos para la colocacion
de cuatrimotos y trimotos de carga.

Se implementd un programa informativo
que permitid el alcance hacia los equipos
de venta en las tiendas aliadas.

El programa es dirigido por el personaje
Chatsi y consiste en brindar tips de venta,
CONCUrsos y promociones que impulsan la
colocacion de este producto.

Memoria de Labores 2021



Se implemento el producto MotoChaz, que
consiste en el combo del producto CCO
y la aprobacidon de una tarjeta de crédito
Visa o Mastercard, el combo fue aplicable
para las siguientes marcas:

Bajaj

Cadisa
Yamaha
Honda

Suzuki

Motos Génesis

CrediAliado

Se implementd el producto Credi Aliado,
bajo la sombrilla de crédito Consumo
exclusivo para personal que labora en las
Tiendas Aliadas.




Otros beneficios de mi moto me protege:

Asistencia dental

L
~db
MMOTO @
— Descuentos en farmacias
M E PROT EG E Beneficios de Hospital Los Angeles

En beneficio _de nuestros §!|entes y como BWW a W(ﬂ{t W
parte de la implementacion de seguros

ligados a nuestros productos, se lanzo “mi

moto me protege”. [ )
" -+ ql) —+ @ I '
L
=
) 4 7 e
Vida Desempleo Asistencia Vial Bienestar Integral

o Incapacidad

En el segundo semenstre del ano 2021
se abre al publico el producto de casas
comerciales de productos de linea blanca,
electrodomésticos, telefonia celular,
muebles, camas, entre otros.
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PRODUCTO

Condums -
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Suite de (@)
Creditos

La implementacion de Suite de Créditos
fue desarrollada para el manejo del
analisis, prospeccion, gestion, autorizacion
y generacion de los productos crediticios
de nuestro segmento, el objetivo de la
plataforma fue automatizar todos los
procesos y tener en una sola plataforma
todas las herramientas necesarias
para nuestros canales comerciales de
colocacion, manteniendo altos niveles de
seguridad en cada uno de los componentes
de la misma por toda la informacion que
en ella se resguarda.

En Suite de créditos logramos adaptar la
funcionalidad tanto para trabajo en oficina
como en campo a través de los medios
digitales.
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Las funciones en la plataforma son:

o Prospeccion de clientes

o Gestion de bases de datos

o Generacion de ofertas en linea

o Analisis y aprobacion de créditos

o Formalizacion de créditos (Desembolsos)
o Resguardo de documentos digitales
o Apertura de cuentas de ahorro

o Bloqueo de clientes

o Revision de referencias crediticias

o Tarjeta de débito

o Seguros

Para todos los solicitantes con ingresos
de Remesa, durante el ultimo trimestre del
2,021 ejecutamos nuevas estrategias:

o Modificacion de requisitos en papeleria
o Colocaciéon con montos acotados
para los mejores perfiles segun
segmentacion
o Simplificacién de evaluacion
o Incrementando montos y plazos

Realizando estos cambios el Crédito
Remesa logrd una colocacion mensual de
Q2.5MM a Q5MM de promedio de venta
en el ultimo trimestre 2,021

Suite de Créditos




PRODUCTO
Micracrédits

Seguimos dando acceso a soluciones
financieras sencillas, oportunas e
innovadoras que hacen posible los suefios
de microempresarios de Guatemala.
Las acciones fundamentales que nos
permitieron el cumplimiento de esta
promesa fueron:

*Modificacion de la segmentacion
de microcrédito que permitio el
otorgamiento de créditos hasta de
QIMM.

*Modificacion de la segmentacion en
producto Mediana empresa.

* Aperturaapoliticas post pandemia para
mejorar la colocacion de microcréditos
- Procesos K
- Perfil evaluacion
- Subproducto Emprendedor

*Apertura a colocacion de giros de |
negocio avicola y porcino.

*Atencion diferenciada a maquilas,
floristerias y mueblerias para el
municipio de San Juan Sacatepéquez.

*Mejora de condiciones de precio para
producto ganadero.

Nuestra vision es ser el lider en soluciones
financieras de negocios de los grandes
segmentos de la poblacion.

Producto Microcrédito Memoria de Labores 2021
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Ahorre

AHORRO BANTIGUA

Con el 3% de interés anual desde Q250 y
calculo de interés mensual.

AHORRO ESPECIAL RENTA AHORRO

Con el 4% de interés anual capitalizado Brinda el 5% de interés capitalizando cada
mensualmente generando intereses a 90 dias generando a partir de Q25,000 en

partir de Q50,000.01 en adelante adelante
@"”““"‘1‘ . Todas las cuentas de ahorro Su capital es protegido por el Fondo para
;‘?ﬂ)ﬁt,ﬁﬁ s,é;\ brindan la Tarjeta de Débito  la Proteccién del Ahorro (FOPA)
=l Visa.

INVERSIONES BANTIGUA

Nuestros inversionistas obtienen plazos desde 30 a 730 dias y calculo
de intereses cada 90 dias, ademas la posibilidad de incremetar su
inversion antes de la fecha de vencimiento siempre con atractivas
tasas de interés acreditados a la cuenta de ahorro.
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Nuestro aliado comercial Almacenes
Japon cierra el ano con la inauguracion de
5 tiendas a nivel nacional y 4 tiendas de
Caribe Motos.
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Centra Sur, Guatemala |







A través de material audiovisual e impreso

on financiera de
Banco de Antigua, promueve el buen uso

Es el programa de educaci
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PREVENCION
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Las Medidas de Prevencion abarcan
todos los productos y servicios que
ofrece el Banco, de igual forma todas

Medidas para Prevenir el Lavado de Dinero
u Otros Activos y el Financiamiento del
Terrorismo

En Banco de Antigua en materia de
lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, de manera trasversal,
trabajamos con un enfoque basado en
riesgos. Bajo esta Optica, se aprobd
por el Consejo de Administracion
el Manual de Cumplimiento, en el
qgque se establecieron lineamientos
para gestionar el riesgo asociado al
cumplimiento de las normas vigentes,
los estandares internacionales y las
politicas internas.

El modelo de Administracion de
Riesgos Implementado esta disefado
desde una perspectiva de evaluacion
y control de riesgos e identificacion
de factores criticos para la operacion
del banco, fundamentado en la politica
Conoce a tu Cliente, a su Colaborador,
a sus Contrapartes Financieras, a sus
Proveedores y a sus Accionistas; asi
como en los lineamientos impartidos
por el Organo Regulador de la materia
de LD/FT.

Con respecto a las gestiones de
prevencion, deteccion y respuesta del
riesgo LD/FT, se establecieron medidas
y estrategias para atender los riesgos
emergentes de la coyuntura. Trabajamos
en el desarrollo de politicas, procesos y
medidas de prevencién y control para la
realizacion de operaciones, cumpliendo
con los lineamientos normativos.

Prevencion Lavado de Dinero

las transacciones que se hagan en
éste, no importando que éstas se
realicen en efectivo o no. Para el
adecuado funcionamiento del area de
Cumplimiento, con el apoyo del Consejo
de Administracion se cuenta con una
estructura organizacional y tecnologica
robusta, acorde a las exigencias
normativas.

En lo referente a Cultura de Prevencion
de Lavado de Dinero y Financiamiento
del Terrorismo y en atencion a la
Normativa vigente de la materia, se
capacita a todo el personal nuevo y
se imparte capacitacidon permanente a
todos los colaboradores para mantener
actualizados a los mismos sobre
nuevas tipologia en materia de LD/FT
y riesgos emergentes. Esto con el fin
de concientizar a los colaboradores
sobre el papel que cumplen en detectar,
prevenir y controlar el Lavado de Dinero
y el Financiamiento del Terrorismo.
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PROYECTOS
Remodelaciones

Durante elano 2021como parte de nuestraresiliencia financiera ante laactual crisis sanitaria,
se realizaron importantes aportes a la infraestructura en instalaciones de sucursales y
areas administrativas de Banco de Antigua. Brindando a nuestros clientes y colaboradores

espacios que garantizan una experiencia de calidad constante.

Puntos nuevos

47 Proyectos Nuevos




Remodelaciones

Proyectos Nuevos

Adaptacion de
estaciones por
implementacion de
teletrabajo

Malacatan
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Los principales rubros del Activo

pertenecen a la Cartera de Créditos con
57%, Inversiones 18% y Fondos Disponibles
15% . Por el lado de Pasivo corresponden a
depdsitos del publico con el 94% y 8% de
Patrimonio.

INFORMACION
QWW
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Evolucién
de ventas

Agosto  Septiembre  Octubre  Nowiembre — Dicembro

a.) Evolucién de ventas

Para elano 2021 Banco de Antigua S.A. tuvo
una colocacion total de Q.878.6 millones
en 47137 operaciones, lo cual representa
un 43% de crecimiento comparado con el
ano 2020.

La Colocacidén se conforma de:

20% en créditos Consumo, 19% de créditos
de Incomel, 23 % Microcrédito, 1% de crédito
Pyme, 11% de Casas Comerciales y de
Tarjeta

Informacién Financiera
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b.) Evolucion de la Cartera de Créditos

El saldo de la cartera bruta a diciembre
2021 fue de Q.937 millones, reflejando un
crecimiento de Q.37 millones, con relacidn
al ano anterior.

400,000

200,000 | N o | s = o B

El total de operaciones activas asciende
a 74,924 y el total de clientes activos
asciende a 61,705 (entre clientes de
consumo, microcréditos, tarjeta de crédito
y casas comerciales).

Composiciéon de la cartera
por destino

s S
Consumo () Microcrédito

i Incomel Japén L@ Tarjeta de Crédito
Casas Comerciales

Informacién Financiera

Composicion de la Cartera por
actividad econémica
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Composicion de la cartera por ubicacion
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Composicion de la cartera por género

O Empresa
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Composicion de la cartera por edad

En relacion por rango de edad, personas
por debajo de 35 afos y personas por
arriba de 35 anos:

Mayores a 35 aios
65%
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c.) Fondos Disponibles e Inversiones

Los fondos disponibles registran un valor
de @Q.226.2 millones |o que representa un
indice de liquidez inmediata del 17.20% y
liuidez mediata del 36.52%.

Se mantuvieron inversiones promedio
durante el afno 2021 de Q.326 millones,
colocado entitulos del Banco de Guatemala
a plazoy por medio de la mesa electrdnica.

d.) Estructura de los Depodsitos

El saldo de obligaciones depositarias
al cierre de diciembre 2021 ascendio a
Q.1,306 millones de los cuales el 92.7%
corresponde a Depdsitos a Plazo y el
resto a Cuenta de Ahorro. El plazo origen
promedio ponderado de los depdsitos es
de 483 dias.

Ahorro
0,
» 7.2%

Depdsito a
plazo

Informacién Financiera




i

*

:
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DEPOSITOS A

Pages AR

Saldo Depdsito a plazo por
rango de edad Clientes por género

El saldo de Depdsitos a plazo al cierre de Delosclientes con Depdsito aplazo al cierre
diciembre 2021 ascendié a Q1,211 millones de diciembre 2021 el 49% son mujeres, el
de los cuales el 87% del saldo corresponde 48% a hombres y el 3% a entidades.
a clientes mayores de 35 anos.
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Saldo Depésito a plazo
por género de cliente

Los clientes con Depodsito a plazo al cierre
de diciembre 2021 asciende a 1,847 de
estos el 90% de los clientes son mayores
a 35 anos.

Del Saldo de Depdsito a plazo al cierre
de diciembre 2021 el 50% corresponde a
clientes hombres, el 27% a clientes mujeres,

el 23% a entidades.
Clientes por rango de edad v °
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Clientes por relacion laboral

Delosclientes con Depdsito aplazo al cierre
de diciembre 2021 el 49% son con relaciéon
laboral dependiente, el 30% independiente
y el 21% son jubilados o pensionados.

-

Jubilado y/o
pensionado

21%

Independiente

30%

- -
g -
L e

% Saldo de depédsito a plazo
por relacion laboral del cliente

Del Saldo de Depdsito a plazo al cierre de
diciembre 2021 el 49% son con relacion
laboral independiente, el 34% dependiente
y el 17% son jubilados o pensionados.

Jubilado y/o
pensionado

Informacién Financiera

Antigliedad de clientes de Depodsitos
a plazo a diciembre 2021.
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% Renovacion / Vencimientos

El 81% del saldo de depdsitos a plazo por
vencer fueron renovados en el afno 2021.
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Banco de Antigua, esta orgulloso de
ser el primer banco en Guatemala en
pertenecer a la Alianza Global para
la Banca con Valores (GABV), una red
mundial de lideres comprometidos con
la realizacion de cambios positivos en el
sector financiero.

Su objetivo primordial es transformar
el sistema bancario tradicional para
hacerlo mas transparente, en respaldo
de la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental.

Banco de Antigua se identifica con
esta alianza porque es congruente
con los firmes propdsitos que lo
mueven: apoyo a los microempresarios
para el crecimiento de sus negocios,
promocion de la diversidad de género,
apoyo a las mujeres emprendedoras y
microempresarias, impulso a la inclusion
financiera, otorgamiento de créditos
verdes destinados a proyectos de cambio
climatico y capacitacion financiera de sus
clientes y colaboradores.

Principios del GABV

Manejo de procesos, informacion
y administracion de una forma
transparente.

Servir a las comunidades y su
economia, permitiendo nuevos
modelos de negocios para satisfacer
las necesidades de ambos.

Relacion de largo plazo con los
clientes, entendiendo sus actividades
econdmicasy los riesgos involucrados.
Apoyar a los clientes para
generar proyectos de largo plazo,
autosuficientes y resistentes a los
riesgos externos.

Banco de Antigua miembro de la
Alianza Global para la Banca con
Valores (GABV)
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Lo logramos juntos

Global Alliance for
Banking on Values

Global Alliance for Banking on Values



ESTADO DE 31/12/2021
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BANCCO DE ANTIGUA, S A
ESTADQ DE RESULTADOS CONDENSADO
el (1 de Enaro al 31 de Diciembre de 2021

{Citras en Cuetzales)

PRODUCTOS FINANCIEROS 350,454 780.07
Inteerases 314,150,196 16
Comisiones 44,B54,392.08
Megociaridn de Titulos -Vak
Dif da pracia an O i de Reparo 450,191.83)

(GASTODS ANANCIERDS 112884 177,59
Intgreses 85,940,111.88
Comisiones
Beneficios Aditicnales 3,585 40316
Megaciacién de Titulos-Valores
Cucta de Fomacion FOPA 2,841,947 32
Praductes no Cobradus 20,516, 71553
Ditarencias de precio €n Operaciones de Reporto

MARGEN POR INVERASIONES 246,560 602,08

FRODUCTOS POR SERVICIOS 1713520118
Comisiones por Servicios Diversos 13,915,996.08
Arrgriclannientas.
Almacanaje
Avaling e Inspecciones
Manegjo de Cuenia 113,968,35/
Otrog 3,105,235.74

GASTOS POR SERVICIOS 15,044,753, 26/
Comisiones por Servicios 15,044, 753 26

WMARGEN POR SERVICIOS 209G 446 82
OTROS PRODUCTOS ¥ GASTOS DE OPERACHIN

PRODUCTOS
Ganancia per Yalor da Mercads da Titulos - Yalores
Waraslones y Ganancias Cambiarias en Moneda Extranjera
Productos por Inversiones en Acciones
Productos por Promosion de Ermpresas

GASTOS 115,6YE,340.04
Perdida per Valor da Marcado de Titulas-Yalores
Variati y Pérdidas Cambiarias en Moneda E I 16,751.26
Cuentas Incobrables y de Dudosa Fecuperagidn 116,661,588 78
Gastos por Promocion de Empresas.

MARGEM DE OTROS PRODUCTOS ¥ GASTOS DE OFPERACION (115.678.340.04)

MARGEN OFERACIONAL BRUTO 132,872, 708.95

GASTOS DE ADMINISTRACION 163,669,363.16

MARGEN CPERACIONAL NETO (36,656,654 20)

PRODUCTOS ¥ GASTOS EXTRAORDINARIOS 485,285.856.17
Productos Exteacrdinarios 46,2488 81705
Gaslos Extragrdinarias. 1.960.88

PRODUCTOS ¥ GASTOS DE EJEACICIOS ANTERIQRES (1,178,400 62)
Productos de Ejercicios Amariores 527 7R3.64
Gatins da Ejarcicios Anterores 1,706,193.28 45, 108,448.55

GANANCIA (PERDIDA} BRUTA 8411,792.35

Impuesto sobre la Fenta 5.358.852.17

GAMANCIA {PERDIDA) NETA 4,062 040 18

Guaternals, (4 de enam de 20232

Mombra y Firma Mombre y Firma

E@ »
{ - pﬂ L Nombre y Firma

Caflos Estebdn Rabalino Mstudiko 2 e
icepresidents Qerente General

Nombre y Firma

Estado de Resultados




31/12/2021 BALANCE

Gonenal

BANCO DE ANTIGLA, 5.8,
BALAMCE GENERAL CONDENSADQ AL 31 DE DICIEMBRE LE 2021
(Cilras an Oyatzales)

MCNEDS MOMEDA PAZING, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS ¥ MONECA MONERA

AGTIVE TOTAL MNACKINAL EXTHAMJERA CAFITAL TOTAL BACIGNAL EXTRAMNJERA
DISPONIBILIDADES 276220554 45 OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 1.7308,741,025.33
Caja 41,387 527 3 3395,103.21 | Dapdsites Manatarios
Barca Central 152.610.034.13 2638,723 90 | Depasitas de Aharg 53419845, 76 324,095 M
Bancas del Pals 1,847 7707 21842 87205 |Depdsitgs & Plazg 121026261 ua 1006 1B
Bancos dal Extarior Depdsitos ala Ordan £71,523 85
Cheques a COmpensar 1,406 508 51 Depdsitos con Restriceiones 255,463.13 1.34845

Giros sobre & Exterior

CREDITOS OBTENIDOS

INVERSICINES 285,521 524 00 Tigl Banco Ceniral

En Titulos-valeres para Megediasitn D Institupiones Financieras Macionalas

En Titulos-Yaloras para la venta 143321 524,00 Dia | natituci Financieras i

En Titulog-Vakores para sU vYensmienta 26.000,000.00 D Drjanismos Internacwnales i
(Operacknes de Repario 1060000 400 058 1
(Cerilicadns de Participacicn OBLIGACIONES FINANCIERAS

Inlereses pegados an compra da Walans Bones

-} Estimaciones por Valuacdn . |Pagards Financiaros

{Obhgaciones Fnanceras 3 la Orden
{Ohiigamiones Fmancieras con Resiricciones.

(CARTERA OE GREDITOS LR S GASTOS AINANCIEROS POR PAGAR #7074 30 8.711,150.18 582412
Vigaite 504,257,252.11 635.542.84 -
vancida : 32,583,230 62 16.587.41 |GUENTAS PDR FAGAR 41,430,472 30 115231768 278,154.32
-1 Estimaciones par Valuasion | pmseasar o meesed

FROVISIONES 5.563,766.00 2,564 756.00

SUCURSALES, CASA MATREZ Y DEFTOS,

FRODUGTOS FINANCIERDS FOR COBRAR #4417 881 26 24,417,891 26 ADSCRITOS
OTRAS OBLIGACIONES
CUENTAS POR COBRAR 235711187 FA0E LA 55515710
(-} Estimaciones par Yaluscidn B CREDITOS DIFERIDOS 1 OGBS 1.003 45
SUMA DEL PASIYO 1/386,455.342.40
BIEMES REALIZABLES B2.F50.15 B7 P88 16
-} Estirnaciorses par Yaluacidn 'OTAAS CUENTAS ACREEDDRAS 2247628131 | BPATAEH A1
INVEASIONES PEAMANENTES CAPITAL CONTABLE
-1 Estimacitngs por Valuackin [CAPITAL PAGADD 125,176.000.00
Capital futorizade 160,000, 000.03
-3 Capltal ng Pagade [34,624,000.00),
OTRAS INVERSIONES FTLE2.00 71912 00 | Sasa Matrlz, Caplial Assgnado
[-) Estimacicnes por Yaluacitn (APCHTACICRES PEAMANENTES A0E A0z 6
RESERVAS DE CAFTTAL 11.258.326.04 11230 206,04
RESERVAS PARS ACTIVOS

EXTRAORDIMARIOS
SUCLRSALES, CASA MATRIZ ¥ DEPTOS.
ADSCAITOS I |FEVALLIACION DE ACTINOS
CHLIGATIONES SUBCADINADAS.
GANANCIAS Y PEADIDAS PO
FUSICN jo1 (]
WALLLACKIN GE ACTIVOE DE
FECUPERACIGN OUDOSEA - {5 00, 000 .00 {25 047 000 0]
INMUEBLES ¥ MUEBRLES 2.090.454 T4 4674 30060 PROYISKIN CE BEMEFICHIS A EMPLEADOS [
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DICTAMEN 31/12/2021

Informe de los auditores independientes a los accionistas de
Banco de Antigua, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros Banco de Antigua, S.A. (en adelante el Banco), los cuales comprenden el balance general al 31
de diciembre de 2021, el estado de resultados, el estado de movimiento del capital contable y el estado de flujos de efectivo
correspondientes al afio que termind en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion
financiera del Banco al 31 de diciembre de 2021, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en esa
fecha, de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia
de Bancos, emitido por la Junta Monetaria de la Republica de Guatemala.

Fund tos de la opinio

P

Llevamos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y las resoluciones emitidas por el
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado. Nuestras responsabilidades bajo esas
normas se explican mas ampliamente en la seccion de Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cdigo de Etica del IESBA), los requerimientos de ética
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Guatemala, y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Padrrafo de énfasis - Bases contables

Llamamos la atencidn sobre la Nota 2a de los estados financieros, en la que se describen las bases contables. Los estados financieros
han sido preparados de acuerdo con la base de contabilidad establecida en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas
a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, la cual difiere en algunos aspectos de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, como se indica en la Nota 3. Nuestra opinidn no se modifica con respecto a esta cuestion.

hi,

Responsabilidades de la administracion y de los resp del gobierno del Banco en relacién con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros de conformidad con el Manual de
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta
Monetaria, y del control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
error material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la evaluacién de la capacidad del Banco de continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, seguin corresponda, las cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y
utilizando el principio contable de la empresa en funcionamiento, excepto si la administracion tiene intencion de liquidar el Banco o
detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista de hacerlo.

Los encargados del gobierno del Banco son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera del Banco.
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estén libres de errores
materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado siempre detecte un error material cuando existe. Los
errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyen en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y

Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado, ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:
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. Identificamos y evaluamos los riesgos de error material de los estados financieros, debido a fraude o error, disefiamos y
aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y obtuvimaos evidencia de auditoria que es suficiente y
apropiada para proporcionar las bases para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas
elevado que en el caso de un error material debido a un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacidn, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erroneas, o la elusion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con el fin de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno
del Banco.

. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la

correspondiente informacion revelada por la administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por la administracién, de la norma contable de empresa en funcionamiento vy,
basandose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco
deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacion revelada, y si
los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes de un modo que logran la presentacion razonable.

. Comunicamos a los responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de la
realizacidn de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracidn de que hemos cumplido con los requerimientos de
ética aplicables en relacidn con la independencia y les hemos comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que
se puede esperar razonablemente que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Deloitte Guatemala, S.A.
Afiliada a una Firma Miembro de

Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Colegiado No. CPA - 2200

Guatemala, C. A.
28 de febrero de 2022
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Lo logramos juntos
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