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El programa de educación asesora a clientes, colaboradores y 
ciudadanía a través de actividades de información y capacitación.

Su objetivo es promover el buen uso del dinero y de los productos 
y servicios financieros en beneficio de la población.
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El comportamiento crediticio de nuestros clientes es reportado 
a los entes reguladores, según la Ley de Bancos y Grupos Financieros, 

Decreto No. 19-2002 y tienen acceso a dicha información las entidades 
autorizadas por la Superintendencia de Bancos.



Haz un presupuesto para planificar y no gastar 
más de lo que ganas. Incluye tus ingresos y todos 
tus gastos: básicos, no básicos, deudas y ahorro.
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PRESUPUESTO

Si tienes un sueldo variable, considera el valor 
mínimo de las comisiones.  Así no presupuestas 
dinero que tal vez no tengas.

Conversa con tu familia sobre los ingresos y 
gastos del hogar. Es más fácil si todos conocen 
la situación y comparten los objetivos. 
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Lleva un registro de todos los gastos que haces 
cada día, para saber en qué se va el dinero y 
dónde puedes reducir para ahorrar. No olvides 
los gastos “hormiga” como golosinas, café, 
refrescos, taxis, etc.

5

Para mantener tus finanzas saludables, distribuye 
tus ingresos así: 50% gastos básicos, 40% gastos 
no básicos y deudas, y 10% ahorro. No gastes 
más de lo que ganas. Utiliza nuestro Planificador 
Mensual en: www.bantigua.com/cuidatufuturo

6

Antes de hacer una compra pregúntate si es algo 
que necesitas o deseas. Si es necesario, revisa 
opciones para elegir la más conveniente. Si es un 
deseo, asegúrate de tener el dinero para pagarlo 
sin afectar tu presupuesto.
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Tus gastos deben estar relacionados con tu 
presupuesto. Si compras algo que no estaba 
planificado, es un gasto extra aunque esté en 
descuento.  Asegúrate de poder pagarlo sin 
desequilibrar tu presupuesto.

AHORRO



1

El ahorro te permite conseguir metas y 
enfrentar imprevistos como daño, robo 
o enfermedad.

2

El ahorro no es lo que sobra al final del mes; 
es lo que separas antes de gastar. Considéralo 
tu primer “gasto”, el más importante. 

3
El secreto para ahorrar es la decisión, establecer
un objetivo y ser disciplinado. Guarda una cantidad 
en cuanto recibas tus ingresos.

4 Define con tu familia las metas que quieren 
alcanzar y planifica cómo lo van a lograr. 

5
Ahorra sin pretextos.  Autoriza a tu institución 
financiera o cooperativa a transferir parte de tus 
fondos de manera automática a tu cuenta de 
ahorros u otro producto financiero. 

6
Es recomendable contar con un fondo de 
ahorro para cubrir emergencias. Lo ideal es 
que equivalga a tres meses de ingresos. 



PRÉSTAMO

1 Debes tener claro en qué lo vas a usar 
y cómo lo vas a pagar.

2 Calcula tu capacidad de pago=
Ingresos – Gastos – Deudas – Ahorro

3 Toma en cuenta el plazo, el monto 
de las cuotas y tu capacidad de pago.

4 Anota en un lugar visible para ti las fechas 
de pago de tus préstamos o paga con 
débito automático.

CRÉDITO

Antes de pedir un préstamo:

Cuando ya tienes el préstamo:



MEDIOS DE PAGO
ELECTRÓNICOS 

5 Paga a tiempo tus deudas para no pagar 
interés de mora ni gastos de cobranza.

1
Son mecanismos electrónicos o digitales 
utilizados para la transferencia de recursos 
y/o pagos de todo tipo de obligaciones.

2
La tarjeta de débito permite hacer pagos 
utilizando el dinero de la cuenta a través de 
un débito inmediato. 

6
Si estás sobreendeudado, busca la manera 
de refinanciar tus deudas según tu 
capacidad de pago real. 



3
 A través de la página transaccional del banco
puedes realizar transferencias a cuentas internas

TARJETA
DE CRÉDITO

1
La tarjeta es un medio de pago y una línea 
de crédito para gastos planificados. No es 
más dinero. 

2 Antes de solicitar una tarjeta de crédito, 
averigua sus costos.



SEGUROS

4
Trata de pagar el total del estado de cuenta 
cada mes. El pago mínimo debe ser una 
excepción.  Así evitarás costos adicionales 
de financiamiento. 

3
Antes de utilizar la tarjeta de crédito, calcula 
si vas a poder pagar las cuotas en los plazos 
escogidos.

5
Difiere el pago de acuerdo a la duración de lo 
que estás comprando. La comida, por ejemplo, 
no se debe diferir porque se consume 
enseguida.

6
Ten pocas tarjetas y no las prestes. Tú eres 
el único responsable por los consumos con 
tus tarjetas. 



SEGURIDAD 

1
Un seguro te permite cubrir los gastos 
imprevistos ocasionados por fallecimiento, 
enfermedad o daño a tus bienes, dándote 
tranquilidad en momentos complicados. 

2
Asegura primero tu vida y tu salud; luego 
tus bienes y deudas. 

3
Es preferible tener un seguro y no 
utilizarlo, que necesitarlo y no tenerlo.

4
Avisa a tu familia qué cubre tu seguro y 
cómo hacer un reclamo. 



Memoriza tus claves, no las escribas. No utilices 
números que pueden ser descubiertos, como 
fecha de nacimiento, teléfono, etc. 

Guarda los recibos y revisa los movimientos de 
tus cuentas y tarjetas con atención.  Avisa a tu 
institución financiera si encuentras información 
errada.

1

No pierdas de vista tu tarjeta mientras haces 
un pago. Si notas algo inusual, alerta a los 
dependientes o avisa a tu institución financiera.
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Si haces compras o transacciones en internet, 
verifica que haya un candado junto a la dirección. 
Eso indica que es un sitio seguro. 

5

Los bancos no solicitan información personal 
por correo electrónico. No abras enlaces 
sospechosos.

6

No aceptes ayuda de desconocidos en el cajero 
automático ni en las agencias bancarias. 

El contenido de este documento tiene fines informativos y educativos.
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Utiliza nuestro Planificador Mensual en:
bantigua.com.gt/cuidatufuturo/planificador


